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Resumo

O objetivo desta pesquisa foi 0 de investigar o contexto universitario e suas implicagdes
na saude mental dos estudantes. A metodologia foi dividida em duas etapas: a primeira
consistiu na analise quantitativa e qualitativa dos formularios de 288 estudantes de gra-
duacdo que buscaram por atendimento psicolégico no Servigo da Psicologia do campus
Sorocaba da UFSCar, onde a pesquisadora atua como psicéloga. Os resultados revela-
ram a predominancia de estudantes do sexo feminino (64,2%), de primeiro e segunda-
nistas do curso (60%) e de n&o-bolsistas do Programa de Assisténcia Estudantil
(76,3%). Sobre as queixas relacionadas a universidade, as categorias com maiores indi-
ces foram as associadas ao desempenho académico, duvida profissional e dificuldade
nas amizades, com 44%; 21,5% e 20% respectivamente. Com 0 aumento da faixa etaria
dos estudantes, identificou-se um nimero maior de queixas sobre desempenho académi-
co, futuro da carreira e reclamacdes dos professores, o0 que pode ser explicado pelas
pressdes advindas da familia e mercado de trabalho e de si mesmos para concluirem o
curso, por considerarem atrasados devido a idade. Na segunda etapa, realizaram-se qua-
tro grupos focais, com eixos na familia, no relacionamento interpessoal, no académico e
na carreira, seguida da analise qualitativa dos discursos. Os resultados apontaram a sen-
sacao de se sentirem pressionados, devido a sobrecarga de tarefas, e a competigdo entre
os estudantes como elementos desencadeadores de sofrimento psiquico. Também, desta-
caram-se dos resultados as queixas voltadas aos professores, indicando a presenca de
assédio moral no ambiente universitario. Observou-se que aspectos proprios das insti-
tuicBes, como burocracias e normas, atravessam as relacfes e dificultam a formacéao de
vinculos afetivos entre professores e alunos. Algumas sugestdes para minimizar o so-
frimento psiquico dos estudantes foram apresentadas pelos participantes dos grupos fo-
cais, tais como: proporcionar espacos de troca entre professores e aluno fora do contexto
de sala de aula, reduzir nimero de disciplinas das grades curriculares e incluir a partici-
pacdo em entidades como atividade obrigatdria, criar espagos acolhedores e relaxantes e
maior atuacdo do movimento estudantil em questdes de satde mental universitaria.

Palavras-chave: Educacéo superior, universitarios, satide mental.



Abstract

The objective of this research was to investigate the university context and its implica-
tions on the mental health of students. The methodology was divided into two stages:
the first consisted of a quantitative and qualitative analysis of the forms of 288 under-
graduate students who sought psychological care at the Psychology Service of the Soro-
caba campus of UFSCar, where the researcher acts as a psychologist.The results re-
vealed the predominance of female students (64.2%), first and second year students
(60%) and non-scholarship holders of the Student Assistance Program (76.3%). Regard-
ing the complaints related to the university, the categories with the highest rates were
those associated with academic performance, professional doubt and difficulty in
friendships, with 44%, 21.5% and 20% respectively. With the increase in the age group
of students, a greater number of complaints were identified about academic perfor-
mance, career future and complaints from teachers, which can be explained by the pres-
sures arising from family and labor market and from themselves to complete the course,
because they consider themselves behind due to age. In the second stage, four focus
groups were held, with axes in the family, in the interpersonal relationship, in the aca-
demic and in the career, followed by the qualitative analysis of the speeches.The results
pointed to the feeling of being pressured, due to the overload of tasks, and the competi-
tion among the students as triggering elements of psychological suffering. The results
also included complaints about teachers, indicating the presence of bullying in the uni-
versity environment. It was observed that aspects specific to institutions, such as bu-
reaucracies and norms, cross relationships and make it difficult to form affective bonds
between teachers and students.Some suggestions to minimize the psychological suffer-
ing of the students were presented by the participants of the focus groups, such as: pro-
vide spaces for exchange between teachers and students outside the classroom context,
reduce the number of subjects in the curriculum and include participation in entities as a
mandatory activity, create welcoming and relaxing spaces and greater performance of
the student movement in issues of university mental health.

Keywords: Higher education, university students, mental health.
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Apresentacao

A bibliografia sobre a passagem para 0 ensino superior mostra que este € impac-
tante para os universitarios por diversos motivos, como a saida de casa e saudade da fa-
milia, 0 aumento das responsabilidades frente ao estudo, a interacdo com novas pessoas,
a exigéncia académica e a frustracdo de expectativas. Todo esse cenério pode provocar
instabilidade emocional e afetar a satde psicoldgica.

Além da ajuda dos amigos e dos familiares, os estudantes podem buscar servico
de apoio a satide mental. E nesse contexto que emergiu meu problema de pesquisa. Sou
psicologa da Universidade Federal de Sdo Carlos — UFSCar Campus Sorocaba — e tra-
balho no servico de apoio ao aluno. Realizo desde 2014 atendimentos psicoterapicos
breves e deparei-me com um aumento da procura pelo servico, o que fez com que ado-
tasse o procedimento de lista de espera. Entretanto, 0 que mais me instigou a realizar a
pesquisa foi a abundancia de queixas semelhantes, como ansiedade e sintomas depressi-
vos, indicio de que ha outros aspectos, além dos individuais, que devem ser investiga-

dos para compreender a origem desses quadros.

Outros estudiosos, como Accorsi (2015) também levantaram esse questionamen-
to, voltando seu olhar para o externo, ou seja, 0s de como as demandas psiquicas apre-
sentadas pelos estudantes podem ser originadas no ambiente em que eles se encontram

no momento — a universidade.

Ressalta-se também que, mais recentemente, esse assunto vem sendo destacado
pela midia, em diversas reportagens acerca de aumento de transtornos mentais e de sui-
cidios nas universidades. Interessante observar que ha um destaque na vincula¢do com a

instituicdo, nesse caso, as universidades.

Como justificativa social e politica, espera-se que os resultados da presente pes-
quisa possam indicar quais mudancas podem ser implantadas dentro da instituicdo vol-
tadas para o bem estar psiquico do estudante e favoregam sua permanéncia na universi-
dade. Também, outra justificativa € a funcdo social do psicélogo, seu compromisso com

a sociedade, que se evidencia quando se tem como preocupacéo o direito a educacao.
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No que se refere as implicacOes para a ciéncia, esta pesquisa pode contribuir pa-
ra o aprimoramento da atuacdo do psicélogo, principalmente nesses novos contextos,
onde se faz necessario olhar além do contexto clinico individual e considerar a totalida-
de em que o sujeito esta inserido. Além disso, apesar de existirem estudos direcionados
ao publico universitério, ainda ha pouca producdo nessa area. Dessa forma, buscou-se
investigar uma realidade na qual me encontro inserida atualmente, permitindo possiveis
comparagOes com pesquisas ja realizadas em outras universidades. Apesar do desejo e
necessidade de a¢cBes com foco em prevencgdo e em carater institucional, a atuacéo clini-
ca individual predomina em meu local de trabalho, devido & alta demanda por atendi-

mentos psicoterapicos, principalmente pelos discentes.



1 A aprovacao no vestibular e a entrada no Ensino Superior

O ingresso na universidade é uma grande conquista dos jovens, ja que pode re-
presentar ndo somente a realizacdo do curso escolhido, mas significa, muitas vezes, uma
maior autonomia em relacdo ao mundo familiar. Entretanto, esse momento também po-
de ser carregado de dificuldades e complicagdes que demandam atencdo e cuidado. As
dificuldades, muitas vezes, advém das transformagdes vivenciadas nesse processo, exi-

gindo do estudante formas de se adaptar a essas mudancas.

Em estudo voltado a adaptacdo dos estudantes ao contexto universitario, Teixeira
et al. (2008) buscaram descrever e investigar a experiéncia de ingresso e adaptacédo de
calouros ao curso superior por meio da aplicacdo de entrevistas e analise fenomenoldgi-
ca dos dados. Os autores observaram um sentimento dubio dos estudantes em relacdo a
experiéncia de saida de casa de origem, j& que, a0 mesmo tempo em que a auséncia das
figuras paternas causa um desamparo, ela possibilita a independéncia, provocando uma
sensacdo de autonomia e maturidade. No que se refere ao tema “Ingresso na vida aca-
démica”, esse ¢ percebido com grande impacto pelos calouros, devido a inimeras mu-
dancas. O seguinte trecho ilustra esse momento:

A vida académica traz muitas mudancas que exigem um esfor¢o
de adaptacdo do individuo, seja no sentido de corresponder as
exigéncias de desempenho, mais altas do que no ensino médio,
seja no sentido de se adaptar a novas regras da instituicdo e a

novas pessoas, como colegas, professores ou funcionarios.
(TEIXEIRA et al., 2008, p. 186)

Ainda segundo Teixeira et al. (2008), os calouros comegam a se enxergar com
mais responsabilidades no ambito profissional e pessoal. Verificaram, também, a rele-
vancia da amizade e a importancia dos professores, tanto na parte académica como pes-
soal, para que o estudante se sentisse adaptado ao curso e, assim, permanecesse na insti-

tuicdo.

O valor das relages no processo de adaptagdo a universidade tambem foi cons-
tatado por Teixeira, Castro e Zoltowski (2012). Esses pesquisadores trabalharam com o
Modelo de Integragdo do Estudante, o qual foca a integracdo académica e social e tive-
ram como objetivo identificar aspectos positivos e negativos dessas duas integragdes. A

primeira relaciona-se ao sentir-se pertencente ao ambiente universitario, ao seu contexto
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e sua demanda; a segunda refere-se ao convivio com as outras pessoas, a satisfacdo e
sucesso nessas vivéncias. Os resultados apontaram a importancia das relacdes sociais
para uma adaptacao satisfatoria, ja que as amizades podem atuar como suporte emocio-
nal atraves do compartilhamento das experiéncias. A relacdo com os docentes também
foi valorizada, principalmente quando essa extrapola a sala de aula e o professor se
aproxima do estudante com intuito de acolhé-lo e ouvi-lo, tornando o ambiente menos
ameacador (TEIXEIRA; CASTRO; ZOLTOWSKI, 2012).

A importéancia dos relacionamentos interpessoais no processo de adaptacao aca-
démica dos universitarios foi o enfoque da pesquisa de Santos, Oliveira e Dias (2015).
Essas estudiosas buscaram identificar as caracteristicas das relagcdes dos estudantes com
0s seus pares e investigar suas influéncias na adaptacdo por meio de entrevistas semi-
estruturadas e posterior analise de conteudo. A analise das respostas revelou que 0s es-
tudantes participantes, calouros e veteranos, identificam em seus colegas um apoio afe-
tivo e emocional como também instrumental, ou seja, voltado para informagfes sobre
disciplinas e dinamica académica, o que contribui para um melhor rendimento nos estu-

dos e na adaptacao académica.

E possivel notar pelos estudos relatados a importancia dos relacionamentos in-
terpessoais na adaptacdo a vida académica, o que nos faz pensar nos possiveis efeitos
quando esse cenario ndo se alcanca, ou seja, quando ha um déficit nas relacGes e o iso-
lamento prevalece na maior parte do tempo. Considerando os beneficios das relagdes,
pode-se pensar que o contrario, a soliddo, pode ser devastadora para o estudante que se
encontra nesse momento de sua vida. Segundo Venturini e Goulart (2016), a solidao €
um fator de risco para o desenvolvimento de sofrimento psiquico e que uma solugéo
seria uma universidade inclusiva, que teria como caracteristica essencial a abertura para
a sociedade, com um olhar diferenciado para os problemas sociais, como também para

novas tematicas e questdes que perpassam a vida das pessoas.

Outro interessante estudo voltado para os universitarios foi o realizado por Oli-
veira e Dias (2014) que procurou conhecer e comparar as dificuldades enfrentadas por
calouros e formandos ao longo da trajetoria universitaria, a partir de entrevista semi es-
truturada com 24 discentes de uma universidade. Os principais resultados revelaram

semelhancas entre calouros(as) e formandos(as) no que se refere ao curso escolhido —
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exigéncia nas disciplinas e expectativas frustradas — as dificuldades individuais e a saida
de casa. Sobre as diferencas, os formandos(as) apresentaram maior preocupacdo para
gerenciar o tempo dedicado ao estudo e a familia e os calouros(as) queixaram-se mais
por falta de apoio familiar em relacdo a escolha do curso. O apoio parental mostra-se
fundamental, pois ao estimular o jovem com as atividades propostas pelo curso, colabo-

ra no processo de identificacdo com a profissdo (OLIVEIRA; DIAS, 2014).

A importancia do apoio dos pais também foi constatada na pesquisa de Cervinski
e Enricone (2012), a qual pretendeu conhecer a percepc¢édo de calouros universitarios em
relacdo ao processo de adaptacdo ao sair da casa dos pais para cursar 0 ensino superior,
a partir da aplicacdo do Questionério de Vivéncias Académicas e duas perguntas descri-
tivas. As autoras discutem que o vinculo com os pais e a dificuldade de lidar com a dis-
tancia da casa e familia — perder regalias, deparar-se com responsabilidades domésticas,
auséncia do apoio dos pais — sdo os principais obstaculos no processo de sair de casa

para estudar em outro municipio.

A saudade que os estudantes universitarios sentem de seus lares familiares e sua
implicagdo no processo de adaptacdo no contexto universitario, 0 “homesickness” foi
foco do estudo de Ferraz e Pereira (2002). Os resultados revelaram que os estudantes
com uma instabilidade emocional maior apresentaram mais saudades da familia, o que
afeta 0 sucesso académico do estudante, ja que ele tende a buscar mais o ambiente fami-
liar, afastando-se de atividades com os seus pares académicos e dificultando sua inte-

gracdo a esse meio.

Dessa forma, apesar da mudanca nas relagcdes familiares ocorridas durante a uni-
versidade — devido ao proprio amadurecimento dos universitarios, como também pelo
afastamento e tempo reduzido dedicado a familia — a rede de apoio familiar é relatada
pelos discentes como fundamental na adaptacdo universitaria e permanéncia no curso. O
apoio familiar ocorre desde o fornecimento de uma base emocional segura, encorajando
0 estudante a enfrentar os possiveis empecilhos até o incentivo ao curso escolhido e su-

porte financeiro.

Entretanto, ndo sdo todas as familias que assumem uma postura de apoio aos es-

tudantes. Em alguns casos, como aqueles em que pais descobrem a orientagdo homos-
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sexual dos filhos e ndo aceitam, hd rompimentos de vinculos ou imposicdo de barreiras,
dificultando a vida do estudante. A reducdo do dinheiro enviado para se manter na uni-
versidade, por exemplo, pode ser uma das formas de gerar um obstaculo a mais no coti-
diano do estudante. Soliva e Silva (2014) tratam dessa questéo:
A suspensdo do suporte financeiro oferecido para as despesas
pessoais, ou mesmo para outros gastos decorrentes da manuten-
¢do dos estudos, nos sugere formas de fazer valer a autoridade

familiar em face da informacdo da homossexualidade do filho.
(SOLIVA; SILVA, 2014, p.141)

Dessa forma, alguns estudantes que sofrem com a ndo aceitagcdo de sua orienta-
cao sexual pela familia e se enxergam dependentes financeiros deles buscam emprego

para conseguirem seguir o curso e viverem de forma mais tranguila sua sexualidade.

A dependéncia financeira também pesa para estudantes de familias mais desfa-
vorecidas economicamente, devido a pressdo para conseguir um emprego e ajudar na
renda da familia ou reduzir os gastos inerentes a sua permanéncia na universidade. Co-
mo aponta Pimenta (2001, p. 89), “muitos estudantes, saidos da rede publica de ensino,
ndo conseguem ter acesso ao ensino publico superior, devendo, muitas vezes, buscar

uma atividade remunerada a fim de poder pagar por seus estudos”.

Nota-se assim a importancia do suporte social, que se concretiza pelos vinculos
de amizade, construcdo de rede interpessoal e, quando existe, apoio dos familiares.
Como aponta Souza (2017), o suporte social € um fator de protecdo quanto a transtornos
mentais. Assim, evidencia-se seu papel e sua colaboracéo para a adaptagéo e diminuicao

de sofrimento psiquico entre estudantes.

Entretanto, outras variaveis permeiam o processo adaptativo dos estudantes —
como as novas regras € 0s novos saberes proprios do ambiente universitario — o que
demanda uma aprendizagem préatica, conforme Coulon (2017), que discute 0 processo

de se sentir membro da universidade, denominado por ele como “tempo da afiliagao™:

Os estudantes descobrem e aprendem a utilizagdo dos numero-
sos codigos, institucionais e intelectuais, que sdo indispensaveis
a seu oficio de estudante. Eles comegam a reconhecer e assimi-
lar as evidéncias e as rotinas do trabalho intelectual. Um estu-
dante afiliado sabe ouvir o que néo foi dito, sabe ver o0 que ndo
foi designado. Ele sabe transformar as inumeraveis instrucdes
do trabalho intelectual em aces praticas: ele descobriu a prati-
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calidade das regras e comeca a se tornar um membro competen-
te, uma pessoa dotada da cultura exigida, que atribui 0 mesmo
sentido as mesmas palavras e aos mesmos comportamentos.
(COULON, 2017. p.9, grifos do autor).

Desse modo, destacam-se as particularidades do contexto universitario e a ade-
quacdo do individuo as suas nuances e caracteristicas. Nos ultimos anos, com progra-
mas voltados a democratizacdo do ensino superior e criacdo e implantacdo de novas
formas de ingresso a universidade, como o Sistema de Selecdo Unificada (SiSU), o ce-

nario universitario vem se modificando, topico que sera abordado a seguir.

1.1 Sistema de Selecdo Unificada - SiSU

O Sistema de Selecdo Unificada (SiSU) obedece a Portaria Normativa N° 2 de
janeiro de 2010, a qual o institui e regulamenta um “sistema informatizado gerenciado
pelo Ministério da Educagdo - MEC, por meio do qual sdo selecionados candidatos a
vagas em cursos de graduacdo disponibilizadas pelas instituicbes publicas de educacéao
superior participantes” (BRASIL, 2010). O inciso 1° do primeiro artigo trata da forma
de selecdo dos candidatos:

81° A selecdo dos candidatos as vagas disponibilizadas por meio
do SiSU sera efetuada com base nos resultados obtidos pelos es-

tudantes no Exame Nacional do Ensino Médio - ENEM, a partir
da edicéo referente ao ano de 2009. (BRASIL, 2010)

Com a participacdo e adeséo das universidades ao SiSU na maioria das universi-
dades publicas, os antigos vestibulares foram substituidos pelo ENEM, o qual adquiriu
novas atribui¢fes que o elevaram a um posto de grande relevancia no cenario educacio-
nal. Pode-se apontar aspectos favoraveis dessa mudanga, principalmente para o estudan-
te candidato, que ao invés de se preparar para um vestibular de cada instituicdo, com
suas exigéncias especificas, se concentra em um processo Unico, que o possibilita con-
correr as vagas de diversas instituices de interesse. Além disso, estudantes de regides
mais afastadas dos grandes centros podem concorrer as vagas por meio da unificacdo do
sistema. Entretanto, para Luz e Veloso (2014, p.72), em relacéo ao SiSU,

Mesmo que se abram possibilidades de concorréncia nacional e
conseqlientemente a oportunidade de estudar em outra regiéo,

sem precisar se deslocar para fazer a prova, traz implicagdes no
que se refere a assisténcia desse estudante em outro estado.
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As autoras trazem a reflexdo a necessidade de garantir permanéncia estudantil,
ou seja, proporcionar condicdes para que o estudante ndo somente concorra e alcance a
vaga numa instituicdo de ensino superior, mas também se mantenha inscrito no curso e
participante ativo de suas atividades. Moradia estudantil, bolsa auxilio alimentacéo e
transporte sdo alguns possiveis suportes que devem ser oferecidos e garantidos para
democratizagdo do acesso a educacdo, pois essa “ocorre atrelada as politicas de perma-
néncia, e, se a mobilidade é um dos eixos desse novo mecanismo, € preciso se pensar na
assisténcia financeira, para que de fato a oportunidade ocorra” (LUZ; VELOSO, 2014,
p. 73).

Quando se aborda a questdo da permanéncia estudantil, faz-se necessario citar o
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), instituido pelo Decreto N°
7.234, de 19 de julho de 2010, o qual norteia as a¢fes dos Programas de Assisténcia Es-

tudantil das instituicdes publicas federais de ensino superior. De acordo com o artigo 1°:

O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES,
executado no ambito do Ministério da Educacéo, tem co-
mo finalidade ampliar as condi¢fes de permanéncia dos
jovens na educacao superior publica federal.

Constam no paragrafo 1° do artigo 3° do Decreto n® 7234, as areas que as ac0es
da assisténcia estudantil devem ser desenvolvidas. Faco um destaque para as quatro
primeiras areas citadas, do inciso | a IV: moradia estudantil, alimentacdo, transporte e

atencdo a saude.

Ha& outros estudiosos que se debrucaram nas implicacdes da adocdo desse novo
processo de selecdo para preenchimento das vagas por algumas instituicdes de ensino
superior, tais como Nogueira et al. (2017), os quais apresentam reflexdes interessantes
por meio da anélise da adesdo da Universidade Federal de Minas Gerais ao SiSU. Um
dos pontos refere-se as mudangas do comportamento de escolha do candidato nessa no-
va configuracdo, principalmente devido a possibilidade de simular na plataforma online,
através da sua nota do Enem, possiveis cenarios de aprovagao ou ndo, conforme sua es-
colha na primeira ou segunda op¢do. Como eles observam “o sistema indiretamente o
estimula, por meio das simulagdes iniciais, a ajustar suas preferéncias originais ao que €
objetivamente possivel de modo a ser aprovado, mesmo que ndo no curso ou instituicdo
mais desejados” (NOGUEIRA et al., 2017, p.7).
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O resultado dessa escolha as vezes incompativel com os reais desejos do candi-
dato acarreta, muitas vezes, na evasao. Sobre esse ponto, as analises realizadas por No-
gueira et al. (2017) revelaram que, no caso da instituicdo analisada, ndo ocorreu um
simples abandono, mas sim um remanejamento feito pelo prdprio estudante de sua esco-
Iha inicial para outro curso dentro da prépria instituicdo. Como ressaltam:

A ampliacdo da ndo matricula de convocados, o abandono por
parte de estudantes dos primeiros periodos e a intensificacdo do
movimento de mudanca de cursos tornaram o processo de ocu-
pacdo das vagas menos eficiente e estavel, exatamente o contra-
rio do que se esperava com o SiSU.(NOGUEIRA et al.,
2017,p.26)

Li (2016) também pesquisou sobre as mudancas ocasionadas pela reestruturacdo
do ENEM e implementacdo da plataforma SiSU, mais especificamente sobre 0s movi-
mentos de migracdo intra e inter estadual dos candidatos e os indices de evasdo. Os re-
sultados encontrados apontaram para um aumento da migracdo interestadual e uma di-
minui¢do nos deslocamentos dentro do estado de localidade do estudante. No tocante a
evasdo, os dados revelaram uma maior evasdo no primeiro ano e uma probabilidade
maior de mudanca de instituicdo antes de completar o curso.

Como a propria autora ressalva, “apesar da relevancia da politica ¢ dos seus efei-
tos, a avaliacdo desses impactos ainda ¢ principiante” (Li, 2016, p. 79). Nessa mesma
linha de pensamento, Nogueira et al. (2017, p. 26) salientam:

Antes de tudo, é preciso considerar que o SiSU, assim como a
Lei de Cotas, ainda estd em processo de implementacdo e que,
portanto, seus beneficios podem ainda ndo ter sido plenamente
produzidos. Além disso, os dados sugerem que as consequén-
cias da adocdo do SiSU sdo complexas e diferenciadas confor-
me 0s cursos da universidade, o que exigira analises muito mais
detalhadas antes de qualquer avaliagdo conclusiva sobre suas
vantagens e desvantagens.

Esses mesmos autores acentuam a importancia da implantacdo do sistema SiSU
destacando sua articulacdo com a lei de reserva de vagas. No proximo item sera discuti-

da a Lei de Cotas e a Politica de A¢bes Afirmativas.

1.2 Lei de Cotas e Acdes Afirmativas

A Lei de Cotas ou Lei n® 12.711 foi sancionada no dia 29 de agosto de 2012 e
dispde sobre o ingresso nas universidades federais e nas instituices federais de ensino

técnico de nivel médio, mais precisamente sobre a reserva de vagas para estudantes que



10

tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas publicas e/ou que sejam ori-
undos de familias com renda igual ou inferior um salario-minimo e meio per capita e

/ou que se autodeclarem pretos, pardos e indigenas.

Em 28 de dezembro de 2016, a Lei n° 13.409 alterou a Lei n° 12.711 para incluir
a reserva de vagas para pessoas com deficiéncia nos cursos técnicos de nivel médio e

superior das instituicdes federais de ensino.

A politica de cotas tem como objetivo promover a inclusdo social e igualdade de
direitos de grupos historicamente discriminados pela sociedade. Entretanto, 0 acesso a
universidade é somente um passo para alcancar esse propdsito, pois, como ja menciona-
do, faz-se necessario proporcionar meios para a permanéncia do estudante na instituicdo

de ensino superior e eliminar fatores que possam levar ao abandono e evaséo.

Particularmente em relacdo a esses grupos, marginalizados por décadas e que
ainda sofrem com preconceitos e exclusdes, sdo essenciais a¢cdes que minimizem as de-
sigualdades e que garantam, efetivamente, sua inclusdo na educacdo superior. Nesse ce-
nario emergem as a¢des afirmativas, as quais consistem em:

Politicas de inclusdo social, implantadas através de medidas es-
peciais temporarias determinadas por lei, podendo ser publicas
ou privadas, compulsorias ou facultativas, sejam no ambito fe-
deral, estadual, municipal ou estabelecidas em planos instituci-
onais para: a) eliminar desigualdades historicamente acumula-
das; b) garantir a igualdade de oportunidade e tratamento; ¢)
compensar perdas provocadas pela discriminacdo e marginali-
zagdo, por motivos raciais, étnicos, religiosos, de género e ou-

tros; d) promover o reconhecimento e valorizacdo da historia e
cultura dos diferentes povos que comp8em as nacgdes. (NEAB,

p.8).

O estudo de Silva, Pinezi e Zimerman (2012) buscou verificar as mudancgas no
perfil dos estudantes da UFABC com a adogéo das cotas. Os resultados indicaram uma
maior participacdo de jovens pretos e pardos e oriundos de escolas publicas nos seus
primeiros vestibulares. Entretanto, ja no terceiro processo seletivo, notou-se um aumen-
to de candidatos brancos e provenientes de escolas particulares. Um dos fatores discuti-
dos pelos autores foi “o divorcio entre os programas de assisténcia estudantil e de inici-

acdo cientifica da universidade e o sistema de cotas sociais e raciais desenvolvido pela
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instituicao” (SILVA; PINEZI; ZIMERMAN, 2012, p. 154) para a importancia do entre-

lacamento das politicas de ingresso com as politicas de permanéncia.

Guarnieri e Melo-Silva (2017) sistematizaram publicagcdes sobre as Cotas em
uma década no Brasil e observam que:
Mesmo com a aprovacgao da Lei de Cotas, é necessario avancar.
As cotas sdo uma realidade brasileira que j& superaram a condi-
¢do “movediga” de sua constitucionalidade. A experiéncia brasi-
leira com Cotas no Ensino Superior tem se mostrado campo fér-
til de investigacdo sobre uma politica de acdo afirmativa em um
pais marcado pela desigualdade socioecondmica, e que vem
evidenciando novas possibilidades de implementacdo da medida

a partir da superagdo da dicotomia a favor ou contra. (GUAR-
NIERI; MELO-SILVA, 2017, p. 189)

A implantacdo da plataforma do Sistema de Selecdo Unificada (SiSU) e da Lei
de Cotas aponta para mudancas no perfil dos estudantes universitarios. No entanto, le-
vando em conta que grande parcela dos ingressantes nas instituicdes de ensino superior
é jovem, é possivel tracar elementos comuns que os representam como também identifi-
car situacGes que afetam a maioria deles. Um exemplo, ja apresentado, refere-se a adap-
tacdo a universidade, que pode ser bastante dificil para os estudantes. Para outros, as
angustias dessa passagem para 0 Ensino Superior podem desencadear sofrimento psi-

quico e agravar transtornos mentais, como ansiedade e depressao.
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2 A trajetdria universitaria: possiveis elementos comuns dessa vivéncia

Quando se fala em universitario, logo vém a imagem de grupos de jovens carre-
gando livros ou mochilas, indicando serem estudantes. Seus rostos, suas vestimentas,
seus comportamentos revelam ou geram suspeitas de suas idades, 0s quais possivelmen-

te estdo na adolescéncia ou séo jovens adultos.

Para Carvajal (2001, p.119), “o universitario comega em geral sendo um adoles-
cente nuclear e termina como adolescente juvenil”. No que se refere a grupos, na etapa
nuclear, “o importante ¢ ser aceito por alguém do grupo e, portanto ser incluido nele por
um iniciado; uma vez dentro do grupo, o segundo passo é ser admirado, respeitado e
idealizado” (CARVAIJAL, 2001, p. 86). Ja na etapa juvenil, eles precisam do grupo, poO-
rém de forma menos intensa do que a etapa anterior, com relag¢des interpessoais mais

estaveis e menos vinculadas a necessidade de afirmacdo da identidade.

Outro aspecto relevante refere-se aos conflitos com autoridade, o qual se carac-

teriza na etapa nuclear pela:

Presenca de uma oposic¢do organizada e ativa contra os simbolos
de autoridade. A originalidade defensiva ante os modelos adul-
tos é evidente. E a época do surgimento de um modelo anti-
adulto desafiador. (CARVAJAL, 2001, p.92, grifos do autor).

Na adolescéncia juvenil, observa-se uma mudanga no comportamento devido ao fato de
comegarem a se enxergar como “cidadaos ativos e a entender e respeitar as regras do jogo soci-
al” (CARVAJAL, 2001, p.100). Esse autor acrescenta que € importante para os jovens serem

considerados inteligentes, produtivos e capazes.

Ainda sobre a adolescéncia, Calligaris (2000) traz a idéia de moratoria, expli-
cando que os adolescentes ja apresentam condicGes para trabalhar ou se relacionar com
outras pessoas sexualmente. No entanto, precisam aguardar para serem reconhecidos

como adultos:

A adolescéncia nao é s6 uma moratéria mal justificada, contra-
dizendo valores cruciais como o ideal de autonomia. Para o
adolescente, ela ndo é s6 uma sofrida privagdo de reconheci-
mento e independéncia, misteriosamente idealizada pelos adul-
tos. E também um tempo de transicéo, cuja duracdo é misterio-
sa. (CALLIGARIS, 2000, p.18).
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No caso dos universitarios, a grande maioria situa-se na faixa etaria dos 18 aos
24 anos, momento destacado por Sposito, Souza e Silva (2018, p.9) “em que a hetero-
geneidade de situacdes vividas no ambito dos estudos, do trabalho e da vida familiar

mais se acentua”.

Essa populagdo é denominada também como jovens adultos. Quando se pensa
em juventude, interessante a seguinte colocacdo de um estudo que aborda o perfil da
juventude brasileira:

As condicGes de vida e os problemas sdcio-culturais podem in-
terferir no desempenho escolar dos jovens, principalmente
aqueles oriundos das classes populares (...) O trabalho pode dis-
tanciar o jovem da educacdo, a cultura familiar de pouca valori-
zagdo dos estudos também pode ser um elemento que ajuda a
explicar a crise do sistema educacional. Mas a idéia de uma es-
cola que “forma para o trabalho”, predominantemente presente
na escola publica no qual é freqlientada por uma maioria de jo-

vens empobrecidos, ndo atrai a juventude e se constitui no prin-
cipal fator de evasdo escolar no Brasil.(SOFIOTI, 2008 p. 7)

Diante do mencionado, fica clara a importancia de reconhecer que, apesar de
elementos comuns que os caracterizam, ha diferencas que distinguem os jovens, como
historico familiar e condicdes socio-econémicas, diferencas essas que influenciam nas

suas escolhas e trajetorias.

Ao juntar a esse momento as préprias especificidades do periodo historico atual,
classificado como “Pds-Moderno”, evidenciam-se 0s possiveis atravessamentos histori-
cos, sociais e culturais presentes nos modos de ser e estar dos jovens na sociedade con-
temporanea. Outeiral (2008) apresenta algumas caracteristicas da P6s-Modernidade tais
como “velocidade, banalizagdo, cultura do descartavel, fragmentacdo, globalizacao,
mundo de imagens, virtualidade, simulacro, parddia, dessubjetivacdo, deshistorizacéo,

desterritorializagao™ (p. 116).

Dentro desse contexto, esse autor aponta para o surgimento de um novo para-
digma, o do impulso-acéo, o qual substituiu o tradicional impulso-pensamento-acao. (p.
120). E possivel entrever da adocao desse novo tipo de postura os riscos de tomar deci-

sOes precipitadas e envolver-se em tramas prejudiciais a si proprios.
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Ainda, Calligaris (2000) aborda a insatisfacdo presente no sujeito, sendo um tra-

¢o estimulado para aumentar o consumo. Ao falar sobre 0 homem moderno, afirma:
E indispensavel que ele seja insatisfeito constitutivamente, por
definicéo. Pois seu lugar no mundo ndo pode nem deve ser mais

definido do que sua aspiracdo — como se diz — de subir na vida,
sua ambicao, sua inveja. (CALLIGARIS, 2000, p. 64).

E dentro desse contexto mais global que abarca o individuo e o afeta, fisica e
emocionalmente, que se pensa também o conceito de “Saude Mental”. No geral, quando
se emprega esse termo, ainda se associa a pessoas que apresentam transtornos psiquia-
tricos sérios, alguns, até mesmo, incapacitantes. Na contramao dessa visdo, essa pesqui-
sa alinha-se com a concepc¢édo de se compreender o adoecer de forma mais ampla. Ble-
ger (1992), citado por Contini (2000), conceitua saide como bem estar-geral, ndo so-
mente a auséncia de doenca. Para Campos (2003, p.23):

A doenga, o risco de adoecer e a vulnerabilidade s&o induzidos
por situacdes inerentes as pessoas ou ao contexto em que Vi-

vem. Nesse sentido, a vigildncia atua sobre o “territdrio”, sobre
“institui¢des” e sobre a “coletividade”.

Considerando que a maior parte dos estudantes universitarios sdo jovens, nota-se
que h& muitas questdes, internas e externas, que podem favorecer o surgimento de an-
gustias e sofrimento psiquico, afetando a saide mental. Além dessas, ao levar em conta
0 ambiente desta pesquisa, existem as particularidades dos campi universitarios. As pro-

ximas secdes discutirdo esses itens.

2.1 A escolha do curso e o0 adentrar no mundo do trabalho

A decisdo pelo curso de graduacdo, na maioria das vezes, € permeada por davi-
das, influéncias, pressdes, anseios, sonhos e questionamentos e, por isso, ndo € uma ta-
refa facil. Sua complexidade estéd atrelada a relevancia dessa escolha na vida de uma
pessoa:

Quem escolhe ndo esta escolhendo somente uma carreira. Esta
escolhendo “com que” trabalhar, esta definindo “para que” fazé-
lo, estd pensando num sentido para sua vida, esta escolhendo
um “como”, delimitando um “quando” e “onde”, isto €, esta es-
colhendo o inserir-se em uma area especifica da realidade ocu-
pacional. Esta definindo quem vai ser, ou seja, escolhendo um
papel adulto e, para fazé-lo, ndo pode se basear noutra coisa que
ndo o “quem” ¢é. (BOHOSLAVSKY, 1977, p. 79)
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Dessa forma, é evidente o quanto essa escolha pode ser repleta de inquietacdes e
provocar confusdo. As vezes, descobre-se que o curso selecionado ndo corresponde as
expectativas da careira pretendida no seu transcorrer, no contato com as disciplinas e
acesso as possibilidades de atuagdes. Freitas e Oliveira (2017) realizaram pesquisa com
grupo de estudantes que ndo pretendiam trabalhar na area de formacao apds conclusédo
do curso. Um aspecto interessante dos resultados encontrados € que, apesar das queixas
e angustias surgidas pelo reconhecimento da ndo-identificacdo com o curso, nao se ob-
servou agdes de busca por outras carreiras, indicando um fraco envolvimento com a
construcdo da carreira. Uma hipotese para essa postura é a concepcdo de que o impor-
tante é ter um diploma de curso superior, trazendo pensamentos de pais ou familiares,

sendo que, para o proprio estudante, talvez o diploma néo influencie no projeto pessoal.

No que se refere aos critérios de escolha do curso, Lehman, Uvaldo e Silva
(2006) notaram mudancas no perfil dos jovens que buscaram o Servico de Orientacao
Profissional (SOP) da Universidade de Sao Paulo (USP), j& que grande parcela dos jo-
vens mostra-se mais voltada para as perspectivas do mercado de trabalho e oportunidade

na carreira que para a realizacdo pessoal na escolha do curso.

Sobre os conflitos relacionados a escolha profissional, Malki (2015) encontrou

37 motivos de procura pelo servico de orientacdo profissional oferecido pelo Nucleo de

Orientacdo Profissional da Universidade de Sdo Paulo no periodo de 2007 a 2012, os
quais foram classificados e formaram as seguintes categorias:

(A) Motivos relacionados ao processo de escolha inicial; (B)

Questdes emocionais; (C) Motivos ligados ao curso; (D) Moti-

vos ligados a profissionalizacéo; (E) Motivos ligados ao proces-

so do aluno a adaptacdo ao curso, a cidade e /ou a rotina univer-

sitaria; (F) Motivos ligados ao vinculo com a USP; (G) Plane-

jamento de carreira; (H) Razdes financeiras e (1) Nao foi possi-
vel fechar diagnostico. (MALKI, 2015, p.213)

A mesma autora ressalta, ao refletir sobre a relacdo do curso com o ambiente de
trabalho, que “mesmo para aqueles que ja contavam com uma carreira anterior ao in-
gresso, o curso escolhido ndo deixa de ser um predmbulo ao universo do trabalho na

carreira propriamente dita” (p. 39).

Sob esse prisma, pode-se pensar em aspectos que envolvem o mundo do traba-

Iho, desde as disputas internas por uma colocagédo e alcance de um posto importante na
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hierarquia de uma empresa até o contato com situagdes dolorosas e desgastantes ineren-
tes ao oficio da profissdo escolhida. E claro que ha gratificacdes no trabalho, as quais
possivelmente norteiam as escolhas dos estudantes. O sofrimento psiquico, entretanto,
também emerge no ambiente de trabalho (DEJOURS, 1987).

Se a escolha do curso mostra-se repleta de elementos conturbadores, a proximi-
dade do fim da graduacdo e a passagem para o0 mercado de trabalho ndo é diferente. Se-
gundo Oliveira, Detomini e Melo-Silva (2013, p. 501):

O fim do curso suscita uma ambivaléncia de sentimentos. Se,
por um lado, os formandos se sentem felizes por superarem as
dificuldades do caminho e vitoriosos pela conquista de um di-
ploma de curso superior, por outro, sentem medo, apreensao e
insegurancga por ndo saberem o que encontrardo no futuro, se se-
rdo capazes de colocar em pratica tudo o que aprenderam duran-
te 0s anos de graduacao.

Nessa perspectiva, disponibilizar servigos de orientacdo profissional e de plane-
jamento e desenvolvimento de carreira sdo possiveis solugdes que a instituicdo de Ensi-
no Superior pode adotar para mitigar as dificuldades encontradas na transicdo entre uni-

versidade e mundo do trabalho.

2.2 Desempenho académico: exigéncias e sobrecarga de tarefas

Muitas duvidas sobre a escolha do curso surgem quando os universitarios tém
contato com as disciplinas e encontram dificuldades de compreensao do conteudo e re-
solucéo das tarefas solicitadas, resultando em reprovacdes e permanéncias estendidas na
universidade. A dificuldade é vista pelo estudante como um sinal de que ndo se enqua-
dra na profissdo, pois concebe que deveria ter um minimo de facilidade com os concei-

tos inerentes das teorias que embasarao a pratica futura.

No entanto, a questdo emblematica desse cenario ndo € a divida sobre a carreira,
mas sim 0 quanto impacta na auto-imagem do estudante, ja que a nota ruim abala sua
auto-estima e o faz questionar sobre suas habilidades e competéncias. Para Benevides-
Pereira e Gongalves (2009, p.11):

Quando recebem os primeiros resultados dos exames, vem a
frustragdo maior: como encarar as notas baixas, freqlientes no

inicio do curso, se sempre foram os primeiros da classe durante
todo o ensino fundamental e médio? Como fazer para recuperar
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essas notas? E a auto-estima? Percebem que precisam reapren-
der a estudar.

Inicia-se uma busca incessante para se adequar aos padrdes de exigéncia do con-
texto universitario. Segundo Muzzolon (2016, p.19):
O estudante universitario, muitas vezes, é obrigado a atender
todas as exigéncias de seu curso, transformando seu comporta-
mento, buscando maior produtividade, maior conhecimento,
maior abrangéncia na sua acdo, enfim, buscando a exceléncia
esperada pelo meio no qual esta inserido. Tal comportamento
reativo tem um preco que é diferente para cada um na medida

em que interfere de maneira particular no seu equilibrio e quali-
dade de vida.

Muitas vezes, os parametros do “perfeito”, do “ideal”, da “performance excelen-
te”, advém do melhor desempenho apresentado pelos outros colegas de turma em uma
determinada avaliacdo de disciplina. Os fatores que levaram a uma nota mais alta de um
especifico aluno ou, até mesmo de uma parcela da classe, podem ser inimeros. Entre-
tanto, isso ndo serad considerado na maioria das vezes e a mensagem que permanece no
estudante que teve um desempenho inferior serd a de que ele ndo se esforcou o suficien-
te, levando-o a se sentir culpado. A palavra “insuficiente” é constante nas queixas dos
estudantes, porém sempre dirigida a si mesmo, indicando uma incapacidade de realiza-
cdo das tarefas académicas. Segundo Xavier, Nunes e Santos (2008, p. 430):

Experiéncias produzidas no espago académico como realizagdo
de trabalhos, artigos, aulas, pesquisas irdo produzir multiplici-
dades de sentidos que serdo incorporados pelo sujeito. Estes
sentidos produzidos poderdo relacionar-se a vivéncias emocio-
nais de fracasso, éxito, conquista etc. e necessitardo de continua
interacdo de organizacgdo/desorganizacdo do aparelho psiquico,

a fim de superar conflitos e possibilitar uma integracéo criativa
diante de novas e continuas experiéncias intersubjetivas.

Em grande parte das vezes, essa insuficiéncia tdo pronunciada pelos estudantes
esta relacionada a fraca preparacdo no Ensino Médio no que se refere a aprendizado de
contetdos que sdo a base preliminar para aprofundamentos no Ensino Superior. Con-
forme Fagundes (2014, p. 519) “podemos relacionar as competéncias aprendidas na es-
cola como elementos basicos do progresso que pode ser alcangado durante os estudos na
universidade”. Apesar do reconhecimento da defasagem do ensino por alguns estudan-
tes, a autocobranca por um desempenho 6timo, independente das possiveis variaveis

intervenientes, permanece, levando-0s a se enxergarem como incapazes. Como ja dito,
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muitas vezes, h o abalo da auto-estima; em alguns casos, esse € 0 primeiro sintoma de

adoecimento, sinalizando quadros psicoldgicos mais Sérios.

2.3 O adoecimento e 0 surgimento de transtornos mentais

Caixeta (2011) teve como enfoque de sua tese de mestrado o sofrimento psiquico

dos estudantes universitarios. Segundo a autora,

O sofrimento psiquico é entendido como um conjunto de
condicdes psicoldgicas, ocasionadas por situacdes reais ou
ndo, que gera mal-estar, este, por sua vez, ultrapassa o
desconforto de ordem fisiologica, sendo seus principais
sintomas de ordem emocional e relacional. (CAIXETA,
2011, p. 29).

Para essa autora, a prépria organizacdo do ensino superior, voltada para forma-
cdo profissional, provoca uma necessidade no aluno de corresponder as expectativas
referentes a essa formacdo, que muitas das vezes, pode entrar em choque com as neces-
sidades do sujeito e, nesse embate, desencadear sofrimento psiquico. Na busca por cor-
responder as expectativas de familiares, de professores e as préprias, muitos universita-
rios utilizam como referéncia uma imagem ideal de profissional, a qual esbarra na per-

feicdo e, por isso, pode ndo ser alcangada, levando a frustracdo (CAIXETA, 2011).

Por meio de estudo de caso, utilizando a metodologia de histéria de vida e entre-
vistas clinicas, em um paradigma tedrico psicanalitico, os resultados encontrados por
Caixeta (2011) revelaram que, para as universitarias participantes, o principal fator de
sofrimento psiquico encontrava-se no medo de falar em puablico e que a apreensao rela-
cionada as avaliacdes académicas ndo estavam necessariamente atreladas a obtencéo de
conhecimento e aprovacdo em disciplinas, mas sim ao agradar aos outros, representados
por professores e amigos. Essa necessidade de agradar as outras pessoas pode estar as-
sociada ao desejo de ser aceito no novo grupo social, colaborando para o sentimento de

pertencimento e para a formacdo da identidade.

Em outros paises, como € o caso de Portugal, é notavel a grande producéo de
pesquisas com foco nos estudantes universitarios. Uma das pesquisas mais recentes, rea-
lizada por Nogueira (2017) teve como um dos objetivos identificar preditores de bem-

estar psicologico nessa populacdo. Os resultados revelaram que ser do género masculi-



19

no, possuir relacdo amorosa satisfatoria, apresentar bom desempenho académico, prati-
car exercicios fisicos, dormir ao menos sete horas de sono, ter satisfacdo com o suporte
social e com a vida académica sao preditores de bem-estar psicologico em estudantes do

ensino superior.

Diante desse panorama, o sofrimento psiquico pode surgir e afetar os universita-
rios, podendo gerar quadros como a ansiedade e a depressdo. Importante ressaltar que a
ansiedade ndo € sempre um transtorno e que, em alguns momentos, € uma reacdo consi-
derada natural, como em situac@es de transicdo — onde ha muitos elementos que podem
causar receio e medo pelo simples fato de serem desconhecidos — por exemplo, na pas-
sagem do Ensino Médio para o Ensino Superior. No entanto, o que esta sendo conside-
rado aqui é quando essa ansiedade excede o seu nivel normal e comeca interferir na ro-

tina dos estudantes.

Algumas pesquisas ja levantaram essa preocupacao e buscaram investigar a pre-
valéncia de alguns transtornos mentais entre a populacdo universitaria. A titulo de com-
paracgéo, os resultados do estudo de Cerchiari, Caetano e Faccenda (2005a), demonstra-
ram indice de Transtornos Mentais Comuns (TMC)! inferior a outros estudos realizados
com universitarios, porém bem acima daqueles encontrados em estudos votados a popu-

lacdo brasileira como um todo.

Nesse campo predominam pesquisas realizadas com estudantes da area da saude,
principalmente do curso de Medicina. O estudo transversal de Lima, Domingues e Cer-
queira (2006), que teve como objetivo estimar a prevaléncia de transtornos mentais co-
muns (TMC) em estudantes de medicina de uma faculdade de Botucatu — SP, revelou
uma prevaléncia de 44,7% de TMC entre os estudantes analisados. J& a pesquisa longi-
tudinal de Benevides-Pereira e Gongalves (2009) indicou que o terceiro e 0 quarto anos
do curso de Medicina analisado sdo os mais criticos e, no decorrer do curso, as atitudes
de desumanizagdo aumentam. Esse tipo de comportamento nos demonstra como as ati-

vidades inerentes da prdpria formacdo podem desencadear perturba¢Ges emocionais.

1 A sigla TMC significa Transtornos Mentais Comuns e é empregada para quadros mais
freqiientes e menos graves, como sintomas de ansiedade, depressivos e somatoformes.
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Muzzolon (2016), em pesquisa com alunos dos cursos de Medicina e Direito,
observou a dificuldade em realizar todas as tarefas proprias do curriculo — com conteu-
do especifico e complexo e de dificil assimilagdo em pouco tempo — 0 que se soma as
atividades extras assumidas devido & competicdo implicita nas relacfes entre os colegas
de sala, afetando os relacionamentos interpessoais.

Algumas pesquisas foram realizadas com o objetivo de investigar sofrimento
psiquico entre estudantes universitarios de diversas areas de conhecimento, como por
exemplo, o estudo de Ferreira et al. (2009), que buscou verificar os niveis de ansiedade
em estudantes distribuidos nas &reas biomédica, humanistica e tecnoldgica da UFRN.
Os resultados encontrados demonstraram que os estudantes das trés areas de conheci-
mento citadas apresentaram médias de ansiedade dentro das médias esperadas para es-
tudantes do ciclo basico. Entretanto, uma analise mais minuciosa por sexo revelou que
os estudantes do sexo masculino da area biomédica sdo e estdo mais ansiosos que 0S
homens das areas humanistica e tecnoldgica. Esse é um dado que contraria outras pes-
quisas, que apontam as mulheres com maior prevaléncia de transtornos psiquicos. Outro
ponto interessante abordado pelas autoras é sobre como a ansiedade pode interferir no
rendimento académico do estudante universitario. Para elas, “niveis elevados de ansie-
dade podem provocar percepcfes negativas quanto as habilidades motoras e intelectuais
do individuo” (FERREIRA et al., 2009, p. 974).

Brandter e Bardagi (2009) investigaram sintomas de ansiedade e depressdo em
200 estudantes universitarios, iniciantes e finalistas, de uma universidade privada do
Rio Grande do Sul. Destaca-se dos resultados os maiores niveis de ansiedade e depres-
sdo entre as mulheres do que entre homens e indices significativamente mais altos de
depressdo entre alunos de inicio de curso comparados aos de final de curso. No estudo,
estudantes de cursos da area de humanas mostraram-se mais depressivos que estudantes

da area de exatas.

Cerchiani, Caetano e Faccenda (2005a) realizaram estudo o qual teve como ob-

jetivo estimar a incidéncia de Transtornos Mentais Menores (TTM)? — ansiedade, de-

2 TTM significa Transtornos Mentais Menores e é outra terminologia para se referir aos
Transtornos Mentais Comuns (Cerchiari; Caetano; Faccenda ,2005).
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pressao e distlrbios psicossomaticos — nessa popula¢do, como também verificar a asso-
ciacdo com variaveis sociais e académicas. Os resultados demonstraram que 25% da
amostra analisada apresentaram TTM e o principal problema de saide mental foi o de
disturbios psicossomaticos, seguidos por tensdo ou estresse psiquico e falta de confianca
na capacidade de desempenho. No que se refere as variaveis, encontraram-se relacdes
com as variaveis género, atividade remunerada e tipo de moradia. Ser mulher, a ausén-
cia de uma atividade remunerada e morar em republicas se mostraram associados a uma

prevaléncia maior de transtornos mentais menores.

O estudo de Souza (2017) buscou investigar prevaléncia de depresséo, ansieda-
de, estresse, sintomas de soliddo e suporte social entre universitarios, por meio de res-
postas a uma plataforma online. Os resultados indicaram que 59,2% estudantes tinham
sintomas de depressdo, 70,4% ansiedade e 78,1% estresse, além de 47% dos universita-

rios afirmarem presenca de sentimento de soliddo e 12% baixo nivel de suporte social.

Ha também pesquisas voltadas para cursos especificos que ndo sdo da area da
salde, como a realizada por Santos et al. (2012), com estudantes de engenharia de uma
universidade publica e de uma universidade privada, baseada em questionario. Os resul-
tados indicaram dificuldades na autonomia nos estudos, pois no Ensino Médio estuda-
vam devido as pressdes de professores e pais; ja no Ensino Superior, o habito do estudo
deve partir do estudante. O estudo identificou também problemas com a metodologia de
avaliacdo dos professores e linguagem técnica dos livros; e contratempos estruturais,

como auséncia de professores e inexisténcia de laboratorios.

Outros aspectos podem afetar e gerar sofrimento psiquico nos estudantes, como
0 sentimento de ndo-pertencimento a esse espaco devido as condig¢bes socio-
econbmicas. O estudo de Piotto (2010) retrata a trajetoria escolar até a entrada e perma-
néncia no Ensino Superior de cinco estudantes provenientes de escola publica ou escola
particular realizada com bolsa de estudo. Apesar das angustias resultantes da desigual-
dade social escancarada e do sentimento de deslocamento nesses estudantes, como se
ndo pudessem ou ndo devessem estar freqlientando aquele ambiente, a conquista da uni-
versidade publica acarretou uma mudanga de expectativa de vida ndo somente nos estu-
dantes, mas em seus familiares, 0s quais comegaram a enxergar 0 acesso a universidade

como uma ruptura da predestinacao social as quais sentiam que estavam fadados.
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Conforme a literatura mostra, o sofrimento psiquico estd presente entre os estu-
dantes universitarios, o qual pode ser provocado por fatores econdmicos, sociais e pes-
soais, formando em alguns casos, quadros de ansiedade, estresse e depressao. Sobre es-
se Ultimo, um dos sintomas indicativos de sua gravidade s&o ideagdes e tentativas de

suicidio.

Nos ultimos anos, aumentou-se a veiculacdo de noticias sobre suicidios entre
universitarios, principalmente nos meios virtuais. Dutra (2012) traz a tona a questdo do
suicidio entre os universitarios, tracando relagdes com a sociedade contemporanea. A
autora dialoga com Bauman (2007), trazendo o conceito de liquidez em suas reflexdes:

Consequéncia da coisificagdo do ser humano, nesse contexto
social, tudo se esvai, como um liquido que escorre por entre
nossas maos sem que consigamos senti-lo por muito tempo, in-
clusive os vinculos afetivos... A sociedade contemporanea é
marcada pela cultura midiéatica, cuja filosofia preconiza a busca
da beleza, a valorizacdo da imagem, a aparéncia e a felicidade a
todo custo. O consumo é o grande valor adotado e perseguido
por todos. Consome-se de tudo: desde os fast-foods as drogas,
de todas as espécies, que eliminam a dor, promovem o bem-
estar e a felicidade, ainda que a custa estado de entorpecimento
que “apaga” os sentimentos, € por que nao dizer, elimina os sen-
tidos de ser. Ndo mais é permitido ficar triste, chorar, sentir-se
infeliz. Como se fosse proibido existir, no sentido da incomple-

tude e de um ser finito, para quem o mundo sera sempre inospi-
to. (DUTRA, 2012, p. 932).

A autora interliga, dessa forma, os possiveis motivos da ideacdo ou tentativa sui-
cida ao vazio que permeia 0 mundo contemporaneo, principalmente na fragilidade dos
vinculos de afeto. Pode-se pensar também na impossibilidade de se existir enquanto ser

humano, ja que ndo se € permitido sentir plenamente, ou seja, sofrer e chorar.

O sofrimento e adoecimento psiquicos na vivéncia universitaria demandam aten-
c¢do e cuidado das instituicdes, muitos das quais respondem a essa demanda por meio de
servigos voltados especificamente para essas questdes, promovendo acolhimento e
acompanhamento dos universitarios no que tange ao seu bem estar psicolégico. No pro-
ximo item, serdo apresentados alguns servigos j& implantados nas instituicGes federais

de ensino superior como também pesquisas sobre o perfil de seus usuarios.

2.4 Os Servicos de Psicologia nos campi universitarios
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Como foi visto, a entrada e permanéncia na universidade podem provocar insta-
bilidade emocional e afetar a salde psiquica dos estudantes. Dentro dessa perspectiva,
identificam-se fatores que atravessam o sujeito e afetam o seu estado e seu modo de ser,
interligados ao contexto sécio politico e econémico no qual esta inserido. Dessa forma,
pode-se pensar que o contexto universitario influencia nos modos de subjetividade dos
integrantes de sua comunidade como, por exemplo, nos discentes. Acerca disso, Contini
(2000, p. 49) ressalta que:

No caso das instituicdes educacionais, o conhecimento das rela-
¢Oes entre sociedade, educacdo e sujeito, é fundamental para a
compreensdo da instituicdo inserida na vida social. Somente
com a clareza sobre esse contexto, sera possivel o psicélogo en-

tender a especificidade desse espaco institucional e as relacdes
que nele séo construidas.

A atuacdo do psicdlogo nas instituicfes universitarias como agente de promogéo
da saude mental revela uma pratica que se situa no limiar entre as praticas da psicologia
clinica, social e escolar. Oliveira e Marinho-Aradjo (2009) retomam a concepc¢ao inicial
da atuacdo no campo da Psicologia Escolar, que se resumia a transposi¢do do modelo
clinico para o ambiente escolar, com aplicacdo de instrumentos de avaliacdo, o0 que acar-
retava na responsabilizacdo do aluno por suas dificuldades de aprendizagem. As autoras
discutem as mudancas ocorridas na atuagdo e no olhar dos profissionais, enxergando
fatores além dos individuais no surgimento de problemas de ensino e aprendizagem,
acrescentando que:

Faz-se extremamente necessario abandonar as concepcdes e
praticas que entendem os fendmenos educativos sobre o prisma
individual e dissociado do contexto histérico-social no qual esta
inserido, devendo se encaminhar para a adocdo de concepgdes

relacionais, integradoras e amplas. (OLIVEIRA, MARINHO-
ARAUJO, 2009, p. 655).

Oliveira (2011) apresenta um panorama dos servigos realizados por esses profis-
sionais em instituicdes de ensino superior e constata que o publico mais atendido séo os
discentes e a principal atividade executada pelo psicélogo escolar é o atendimento e ori-
entacdo aos alunos, o que confirma dados obtidos hd uma década por Serpa e Santos
(2001), citados por Oliveira (2011). Entretanto, verificou-se o surgimento de outras atu-
acOes denominadas nesse estudo como “formas de atuagdes emergentes”. Algumas de-

las sdo: atendimento a funcionérios, recepgdo a calouros, realizagdo de workshops, ofi-
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cinas e palestras direcionadas ao desenvolvimento integral do aluno, avaliagéo de do-
cente e elaboracéo da politica educacional (OLIVEIRA, 2011).

Apesar do surgimento de novas formas de atuacgdes, contudo, ainda é muito pre-
sente o atendimento individualizado. A modalidade mais empregada € da terapia breve
focal, pois conforme Caixeta (2011, p. 50) “a idéia de uma escuta terapéutica breve a
estudantes € uma possibilidade de intervencdo em crise, muitas vezes desencadeados na

universidade, mas ndo necessariamente pela universidade”.

A importancia de uma politica publica dirigida especificamente para as questfes de
salde mental do universitario, embasado nas pesquisas que indicam especificidade desse
publico como também particularidades do contexto e da vivéncia universitéria, é levantada
por Bleicher e Oliveira (2016, p.546):

O entendimento de que os estudantes do ensino federal séo es-
pecialmente vulneraveis a algumas formas de adoecimento, so-
bretudo em questdes relacionadas a satde mental, é a justifica-
tiva para a necessidade de criagcdo de uma politica publica espe-
cifica.

Algumas pesquisas ja foram realizadas tendo como pano de fundo servicos de
atendimento psicoldgico nos campi universitarios, com proposito de descobrir quais sao
0s principais motivos de busca por esse servigo. Cerchiari, Caetano e Faccenda (2005b)
tracam um panorama histdrico destes servigos, 0s quais comecam a ser ofertados nos
Estados Unidos a partir de 1910, tendo na década de 50 surgido iniciativas de implanta-
cdo em alguns paises da Europa, como Inglaterra, Franca e Alemanha. No Brasil, em
1957, foi criado o primeiro Servico de Higiene Mental e Psicologia Clinica, exclusivo
inicialmente para os alunos de medicina, na Universidade Federal de Pernambuco. Na
década de 60, implantou-se o Servico de Saude Mental destinado aos universitarios nas
universidades federais do Rio Grande do Sul, Minas Gerais e Rio de Janeiro. Em 1987,
foi criado o Servico de Atendimento Psicoldgico e Psiquiatrico ao Estudante (SAPPE)
na Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP).

Xavier, Nunes e Santos (2008), através da analise do relato oral de um estudante
gue procurou o Nucleo de atendimento e praticas psicoldgicas da Universidade Estadual
do Ceara, jogam luz as possiveis problematicas inerentes ao contexto académico em in-

terface com a subjetividade dos estudantes:
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Pensando na sua fala e nas inimeras emocdes que O
aprender mobiliza em sua vida, ressaltamos a importancia
que a trajetoria de vida possui na aprendizagem do sujeito
e da necessidade de repensar os sentidos subjetivos que a
formacdo universitaria produz nos individuos. Vivéncias
de excluséo, preconceito, fracasso, autoritarismo e desres-
peito, infelizmente, sdo recorrentes, o que conduz a se
pensar que o sofrimento psiquico, embora fundado em um
mal-estar estruturante (Birman, 2005), precisa ser continu-
amente repensado em seu dinamismo social. (XAVIER,
NUNES, SANTOS, 2008, p.18).

A pesquisa de Hahn (1994) teve como objetivo caracterizar os estudantes univer-
sitarios da cidade de Sao Carlos que se utilizaram do Servico de Orientacdo e Educacéo
em Salde (SOES), localizado na Universidade Federal de S&o Carlos (UFSCar), cam-
pus Séo Carlos, atraveés de uma pesquisa retrospectiva de 66 prontuérios ao longo de
quatro anos (1990-1993). Os resultados apontaram para uma clientela majoritariamente
feminina, na faixa etaria de 19 a 22 anos, e o predominio de ansiedade, depressdo reati-
va ou situacional e reacdes de ajustamento entre os quadros psicopatolégicos, com pou-
cos quadros graves. Além disso, os resultados indicaram que a procedéncia geogréfica,
as condigdes de habitacdo e os trés primeiros semestres do curso sao fatores que se cor-
relacionam com a vulnerabilidade emocional do estudante e conseqlientemente, com sua

busca por um servico de apoio.

No que tange as queixas e possiveis transtornos apresentados pelos universita-
rios demandantes do servico, o estudo de Peres, Santos e Coelho (2004) realizado no
campus Assis da Universidade Estadual de Sdo Paulo também apontou que a maioria
dos usuarios eram mulheres, estavam na faixa dos 19 aos 22 anos e apresentavam difi-
culdades psicoldgicas moderadas, relacionadas a saudades de casa e dificuldade de
adaptacdo. Outro estudo com pretensdes de caracterizar, em termos demograficos e cli-
nicos, a clientela que utilizou um servico universitario foi o de Cerchiari, Caetano e
Faccenda (2005b), com 81 prontuarios do Centro de Atendimento Psicologico da Uni-
versidade Estadual do Mato Grosso do Sul (UEMS), e que mostrou que 88% dos aten-
didos tinham entre 19 e 20 anos, 83% eram mulheres e 38% tinham diagnostico de ansi-
edade generalizada.

A pesquisa de Campos (2016) realizada no SAPPE da UNICAMP retratou uma

parte do universo desse servi¢o ao analisar retrospectivamente os prontuérios de 1237
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alunos atendidos entre 2004 e 2011. Os resultados revelaram que a populacdo atendida
tinha idade média de 25,3 anos, 62,3% pertenciam a graduacdo, 56,9% eram do sexo
feminino, 81,1% eram solteiros e 59,9% n&o dependiam de recursos familiares para se
sustentarem. No que concerne aos diagnosticos, aproximadamente 15% do total repre-
sentavam casos mais graves.

Observam-se diferencas nos nomes desses servicos e na alocacdo no organogra-
ma institucional, as vezes pertencendo a pro-reitorias dirigidas as agdes académicas, in-
tegradas a pro-reitorias responsaveis pelas aces de assisténcia e permanéncia estudan-

til, ou ainda vinculada a algum departamento de curso.
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3 Objetivos

3.1 Geral

Investigar o contexto universitario e suas implicagdes na salide mental dos(as)

estudantes.

3.2 Especifico

Identificar quais elementos do ambiente académico se relacionam com as quei-

xas psicoldgicas apresentadas pelos(as) estudantes;

Apontar possiveis agdes que podem ser implantadas nas universidades para
promocdo de satde mental.
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4 Metodologia

4.1 Cendrio da pesquisa

O contexto mais amplo € o da Universidade Federal de S&o Carlos — Campus
Sorocaba, 0 qual abrange toda a estrutura fisica e as relacfes estabelecidas entre as pes-
soas desse espaco — técnicos(as)-administrativos(as), funcionarios(as) terceirizados(as),

professores(as) e alunos(as).

O contexto mais restrito € o do Servigo de Psicologia, o qual pertence a uma
secdo voltada a prevencdo e promocéo da saude da comunidade académica, com equipe
multidisciplinar. Essa € composta por duas assistentes sociais, um médico ginecologista,
uma enfermeira, uma auxiliar de enfermagem e uma Unica psicologa, a qual é a pesqui-

sadora desse estudo.
A seguir, uma apresentacdo breve da UFSCar e do seu campus em Sorocaba.
4.1.1 A Universidade Federal de Sdo Carlos — UFSCar

Proximo a completar 50 anos de existéncia, 0 que ocorrerd em 2020, a Universi-
dade Federal de Sao Carlos atualmente possui quatro campi: em Sao Carlos, sendo 0
primeiro construido; em Araras, em Sorocaba e 0 mais recente situado no municipio de

Buri, chamado de campus Lagoa do Sino.

Essa instituicdo desenvolve atividades de ensino, pesquisa e extensdo, sendo
destaque nessas trés areas de atuacdo, indicado pela boa posi¢do alcangada em avalia-

cOes realizadas ano a ano, tanto em avaliagdes nacionais como internacionais.

Além dessa caracteristica, agrega em sua histdria acbes de democratizacdo do
acesso ao ensino superior. A ado¢do de reserva de vagas para estudantes provenientes de
escola publica, instituida pela PORTARIA GR n° 695/07, de 06 de junho de 2007, e pos-
teriormente a implantacédo da Lei de Cotas (Lei n® 12.711/2012), a qual acrescenta o cri-
tério sdcio econdmico e a auto-declaracdo da raca (pretos, pardos e indigenas) no preen-
chimento das vagas nas instituicOes federais de educacgéo superior, representam a busca

por uma universidade mais igualitaria.
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Ainda, no que tange ao vestibular, aderiu ao Sistema de Sele¢do Unificada (Si-
SU), por meio do qual a selecdo de ingressantes aos cursos presenciais ocorre pela nota
do Exame Nacional de Ensino Médio (ENEM); realiza o vestibular indigena desde
2008 e, por altimo, no ano de 2018, recebeu os(as) primeiros(as) estudantes com defici-
éncia referendada pela Lei de Cotas, alterada pelo Decreto n. 9034, de 20 de abril de
2017.

Entretanto, o ingresso é somente a primeira etapa a ser pensada quando se discu-
te inclusdo de segmentos sociais historicamente discriminados, sendo necesséarias fer-
ramentas institucionais que garantam a permanéncia na instituicdo. Dentro desse con-
texto, foi construida a Politica de A¢bes Afirmativas e Equidade, a qual estabelece dire-
trizes voltadas para a promocao de acOes, principalmente nessas trés areas: relacdes ét-
nico-raciais, inclusdo e direitos humanos, e diversidade e género. Para cada area ha uma
coordenadoria responsavel, as quais estdo alocadas na Secretaria de A¢bes Afirmativas,

Diversidade e Equidade (Saade).

Com esse mesmo propdsito, ou seja, de garantir e promover a permanéncia estu-
dantil, em 2009 foi criada a Pr6- Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis — Pro-
ACE (PORTARIA GR n° 203 de 20/07/2009). Suas principais atividades consistem na
oferta de servigos de prevencdo e promoc¢do em saude a toda comunidade universitaria,
com atendimentos na area médica, enfermagem, odontologia e psicologia, e na aplica-
cdo do Programa de Assisténcia Estudantil, desde a inscrigdo e entrada do(a) estudante
como todo o acompanhamento e suporte ao bolsista. Os estudantes que preenchem os
critérios, indicando alta vulnerabilidade social, recebem bolsas e auxilios, as quais pos-

sibilitam alimentacdo, moradia e transporte.
4.1.2 O campus Sorocaba

A UFSCar-Sorocaba iniciou suas atividades no ano de 2006, tendo, no inicio,
funcionado no espaco fisico de uma faculdade privada, alugado para estes fins. Em
2008, as aulas ja ocorreram nos prédios do campus onde se encontra atualmente, locali-

zada geograficamente na divisa com o0 municipio de Salto de Pirapora.
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Atualmente, possui mais de trés mil alunos matriculados em 14 cursos de gradu-
acao e nove programas de pos-graduacdo voltados para mestrado académico, os quais

estdo distribuidos nos trés centros académicos abaixo:

- Centro de Ciéncias Humanas e Biologicas (CCHB), com os cursos de graduacédo Bio-
logia (Licenciatura — integral e noturno — e Bacharelado), Turismo, Licenciatura em Ge-
ografia, Pedagogia e os programas de P6s-Graduacdo stricto sensu em Educacdo, em
Geografia e a Pos Interdisciplinar em “Estudos da Condi¢do Humana na Contempora-

neidade”;

- Centro de Ciéncias em Gestéo e Tecnologia (CCGT), com os cursos de Administracéo,
Ciéncias Econdmicas, Ciéncias da Computacdo e Engenharia de Producdo e trés pro-
gramas de P6s Graduacdo stricto sensu em: Ciéncia da Computacdo, Economia e Enge-
nharia de Producéo;

- Centro de Ciéncias e Tecnologias para a Sustentabilidade (CCTS), com os cursos de
Engenharia Florestal, Licenciaturas em Fisica, Quimica e Matematica, e trés programas
de P6s-Graduacdo stricto sensu em: Ciéncias dos Materiais, em Biotecnologia e Moni-

toramento Ambiental e em Planejamento e Uso de Recursos Renovaveis.

Sua comunidade também conta com 186 docentes e 97 técnicos(as)-
administrativos(as), além de servidores terceirizados (dados de 2015, retirados da pagi-

na www.ccs.ufscar.br).

No aspecto administrativo, possui uma prefeitura universitaria, com diversos de-
partamentos e setores atuando principalmente no suporte fisico, como a manutencédo de
prédio e servicos gerais. Também, ha outros equipamentos préprios de um campus uni-
versitario, como Departamento de Gestdo de Pessoas, Departamentos de Graduacéo,
Biblioteca, Restaurante Universitario e o Departamento de Assuntos Comunitarios e Es-
tudantis (DeACE - So).

O DeACE-So ¢ uma unidade administrativa da ProACE no campus Sorocaba. E
constituida por duas se¢des: a Se¢do de Assuntos Comunitarios (SeAC-So), a qual pos-
sui dois profissionais, um bidlogo que atua como chefe da secdo e um assistente em

administragdo, os quais realizam atividades de suporte e acompanhamento das moradias
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estudantis; e a Secdo de Assisténcia Social, Satde e Esportes (SeASE- So), a qual inte-
gra profissionais da area do Servico Social, da Enfermagem, da Medicina e da Psicolo-
gia, os quais realizam ac¢des individuais e coletivas, voltadas para a permanéncia e assis-
téncia estudantil, prevencdo em saude e promocdo de qualidade de vida para toda co-

munidade académica.

Dentro desse contexto situa-se o Servico de Psicologia do campus, o qual consis-
te na oferta de atendimentos individuais em psicoterapia breve, plantbes psicologicos
em virtude de demanda emergencial e oficinas e grupos com tematicas inerentes ou com

interface com o campo da Saude Mental.

Esse servico iniciou-se no campus no final de 2012 e ndo possuia um espaco
proprio, utilizando o espaco do prédio administrativo. Em marco de 2014, foi inaugura-
do o prédio do DeACE-So, o qual foi arquitetado de acordo com as especificidades pro-

prias dos servicos oferecidos por esse departamento.

Essa mudanca de local proporcionou maior visibilidade aos servicos, aumentan-
do a demanda, principalmente a procura por acompanhamento psicolégico por parte dos
discentes da instituicdo. Nos relatérios anuais consta que em 2014 foram realizados 284
atendimentos a discentes e em 2015, 405 atendimentos, indicando um aumento de 43%

no nimero de atendimentos realizados a estudantes.

Em maio de 2016, devido ao aumento significativo de pessoas interessadas pelo
atendimento psicol6gico, mesmo esse sendo breve e realizado, muitas vezes, em carater
de plantdo psicoldgico, foi necessario adotar a lista de espera, formando uma demanda
reprimida. Como jé citado, esse evento despertou reflexdes que culminaram na elabora-

cao dessa pesquisa, a fim de buscar informacdes para compreender o fenémeno.

4.2 Delineamento da pesquisa

Considerando os objetivos desta pesquisa, entendeu-se como método mais ade-
quado uma abordagem mista, composta de uma parte quantitativa — por meio da analise
da ficha aplicada nos discentes no momento da procura do servigco — para capturar a ex-

tensdo dos fatores que geram sofrimento mental nos estudantes, seguida de uma aborda-



32

gem qualitativa — por meio da realizacéo e analise de grupos focais — para aprofundar a

compreensdo dos fatores mais prevalentes.

Dessa forma, se adotou o método quali-quanti, tendo como pressuposto a inter-
relacdo entre esses dois aspectos de um fenémeno, pois 0s dados em numero permitem
dimensionar a ocorréncia do fendmeno, enquanto suas caracteristicas mais intrinsecas
possibilitam a elucidacéo de suas origens e significado. Tem-se como referéncia a defi-
nicdo de pesquisa qualitativa esbocada por Minayo (2014, p. 57):

O método qualitativo € o que se aplica ao estudo da histdria, das
relacdes, das representacfes, das crencas, das percepcdes e das
opinibes, produtos das interpretacdes que os humanos fazem a

respeito de como vivem, constroem seus artefatos e a si mesmo,
sentem e pensam.

4.3 Consideracdes éticas

Devido ao lugar em que a pesquisadora ocupa dentro da estrutura administrativa
da universidade, ou seja, como psicéloga da instituicdo, identificou-se um dilema ético
para a realizacdo desta pesquisa. Ao mesmo tempo em que a profissional seria a pessoa
mais indicada para efetuar essa investigacdo — pois tem acesso as queixas dos estudantes
por meio dos atendimentos psicologicos oferecidos pelo servico de satde do campus —
esse mesmo motivo gerou uma questdo ética, ja que essas informac6es sdo confidenciais
e expd-las poderia afetar a relacdo de confianga necessaria para o bom andamento das

psicoterapias.

Na busca por uma forma de contornar essa questdo ética, refletiram-se quais
possibilidades de acessar o discurso dos estudantes, populacdo-alvo desse estudo, sem

identifica-los.

Uma das possibilidades levantadas seria a de convidar estudantes aleatoriamen-
te, que se autodeclarassem com ansiedade ou depressdo, a participarem da pesquisa res-
pondendo um questionario, o qual seria disponibilizado em uma plataforma online, com
as necessarias explicagcdes sobre a pesquisa e termo de consentimento livre e esclareci-

do, mesmo que a participacdo fosse andnima.

Outra opcao seria a analise de postagens anbnimas em uma pagina de uma rede

social, amplamente conhecida pelos alunos e muito utilizada por eles para desabafos,
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confisses como também criticas de eventos festivos e académicos organizados pela
instituicdo e pelos proprios alunos. Alguns alunos, ap6s compartilharem seu estado
emocional nessa pagina, receberam apoio de outros alunos e informacgdes sugerindo
procurarem o servigo de Psicologia do campus, levando-os a buscar ajuda profissional e

iniciar um tratamento.

Entretanto, apesar dos atravessamentos éticos, decidiu-se manter a proposta ini-
cial, ou seja, a de envolver estudantes com passagem no Servico da Psicologia, mesmo
com a dindmica dos atendimentos possibilitando um novo contato com a psicologa, ja
que o perfil do servico € de plantdo psicoldgico e atendimento breve. Os fundamentos
para essa escolha basearam-se na proximidade e vinculo que a profissional ja estabele-
ceu com os estudantes, o que favorece um aprofundamento de questdes tdo delicadas e
intimas como as da ordem do psiquico. Também, adotaram-se todos os cuidados para
garantir a confidencialidade das informacdes, sendo que em nenhum momento foram

citados nomes ou qualquer informacao que identificasse os participantes.

Como a etapa quantitativa da pesquisa consistiu no levantamento de dados dos
arquivos do Servico da Psicologia do campus UFSCar Sorocaba, a pesquisadora fez um
oficio dirigido ao Pr6 Reitor de Assuntos Comunitarios e Estudantis, solicitando autori-

zacdo. O oficio e seu parecer encontram-se no Anexo 1.

A pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos da
Pro Reitoria de Pesquisa da Universidade Federal de S&o Carlos (ProPq) e foi aprovada
com protocolo n°:. 81163817.2.0000.5504 e nimero de parecer 2538777.

4.4 Procedimentos do estudo

4.4.1 Etapa | — Quantitativa

No primeiro momento da pesquisa, fez-se um levantamento quantitativo descri-
tivo das queixas apresentadas pelos estudantes no Servico de Psicologia no campus. A
partir do acesso aos motivos que levaram os discentes a buscarem auxilio psicolégico,
investigou-se as caracteristicas desse publico, como idade, sexo, municipio de origem,
tipo de moradia, pertencente ou ndo do Programa de Assisténcia Estudantil, curso e ano

da graduacao.
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Assim, foram analisados os formul&rios que constam nos prontuérios do Servigo
de Psicologia do campus dos anos de 2015 a 2017. Dois modelos foram empregados

nesse periodo, 0s quais se encontram nos Anexos 2 e 3.

O primeiro passo dessa tarefa consistiu em repassar as informacdes do banco de
dados em uma planilha de Excel. Apesar da maioria dos prontuarios estarem completos,
alguns formulérios foram preenchidos parcialmente, situacdo ocasionada pela propria
dindmica do servico, j& que muitas pessoas estdo bastante angustiadas no primeiro aten-
dimento, onde se faz o0 acolhimento e a escuta prontamente. Na busca por levantar o
maximo das informacdes que faltavam, a pesquisadora obteve ajuda da Secéo de Gestdo
Académica (SeGA) e do Servico Social do Campus.

Apesar do Servico da Psicologia estar disponivel para toda a comunidade uni-
versitaria — docentes, técnicos-administrativos, estudantes da pos-graduacdo e gradua-
cdo — a grande maioria que procura por atendimentos sdo os discentes da graduacdo. O
numero total de pessoas atendidas no periodo de 2015-2017 foi 317, sendo 288 gradu-
andos, 21 pods-graduandos, 5 docentes e 3 técnico-administrativos. O grafico abaixo

ilustra esses nlmeros em porcentagem.

FIGURA 1. Gréfico dos atendimentos por categoria no periodo de 2015 a 2017

Atendimentos por categoria 2015-2017

B Estudantes Graduacao B Estudantes Pés-Graduacgao
Docentes B Técnicos-Administrativos
1% ,1%

Fonte: Arquivos do Servigo da Psicologia UFSCar Campus Sorocaba.
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Como € possivel notar, os estudantes de graduagdo foram os que mais procura-
ram o Servico da Psicologia do campus, com 91% de atendimentos realizados para essa
categoria nos anos de 2015 a 2017, seguidos por 7% dos atendimentos para os discentes
da pos-graduagdo. Somente 2% dos atendimentos foram para os servidores da institui-
cao — técnico-administrativos e docentes.

Conforme relatado acima, muitas informacg6es ndo constam nos formularios de-
vido a necessidade de uma escuta imediata ou até mesmo devido a interrupgdes e pro-
blemas de outra ordem, como queda de energia e impedimento da realizacdo da entre-
vista inicial. Assim, os dados mais incompletos ndo foram utilizados nesta pesquisa. Um
deles € do uso de medicamentos, que tinha o intuito de saber o uso atual ou passado de
alguma medicagdo, como também para qual tratamento. Foi possivel verificar nos pron-
tuarios com esse campo preenchido que 15 pessoas estavam utilizando medicamentos
psiquiatricos quando passaram pelo servico de Psicologia. Uma afirmou que deveria
estar tomando medicamento, porém decidiu interromper por conta propria. Outras duas

pessoas relataram que usavam Fluoxetina, mas ja haviam interrompido o tratamento.

Apds levantamento das caracteristicas pessoais, sociais e académicas, voltou-se
aten¢do para as queixas, as quais foram separadas entre “relacionadas a Universidade” e

“ndo relacionadas a Universidade”.

As queixas “ndo relacionadas a Universidade” abarcavam lutos; problemas de
relacionamento amoroso; problemas familiares que ndo possuem relagdo com o fato de
estar na universidade (descoberta de traicdo de um dos genitores, ndo aceitacdo da ori-
entacdo sexual do estudante, abandono familiar, algum parente préximo com algum
transtorno psiquiatrico), conflitos no ambiente de trabalho, no caso, nos estagios; com-
portamento inadequado, como falar mal das outras pessoas, ter ciime excessivo ou de-
sorganizacdo. Algumas pessoas relataram procurar o servico também como forma de

busca por autoconhecimento.

Para as queixas relacionadas a Universidade, trabalhou-se com a proposta de
analise de contetido de Bardin (2009), na qual as categorias ndo sdo definidas previa-

mente, mas sim construidas a partir dos resultados obtidos.
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Conforme Bardin (2009, p. 121), a analise de contetdo ocorre em trés fases: a

pré-analise, a exploracdo do material e o tratamento dos resultados, a inferéncia e a in-

terpretacdo. De forma bastante sucinta, a pré-analise consiste na organizacdo das infor-

mac0Oes a serem analisadas e envolve a escolha dos documentos, a formulagao de hipo-

teses e objetivos e elaboracdo de indicadores que fundamentardo a interpretacéo final.

Na exploracdo do material ocorre a codificacdo — “processo pelo qual os dados brutos

sdo transformados sistematicamente e agregados em unidades, as quais permitem uma

descricdo exata das caracteristicas pertinentes do contetdo (BARDIN, 2009, p.129).

Na Ultima fase, a do tratamento dos resultados, os dados sdo tratados e sdo feitas

inferéncias e interpretacOes. Nesta pesquisa, foram elencadas seguintes categorias refe-

rentes as queixas:

Adaptacao: reclamac0es dirigidas a cidade, a universidade — classe, professores,
estudantes — indicando desconforto e ndo-adaptacdo ao ambiente universitario;
dificuldades de convivéncia em republica, que envolve assumir responsabilidade
pelos outros; ndo cumprimento de acordos referentes a limpeza e manutencdo da

casa e nado respeito ao espaco e intimidade do colega;

Conflito Familiar: embates entre pais e filhos devido as mudancas advindas com
as vivéncias na universidade — desde novo olhar politico, resultado de discussdes
em sala de aula, como das novidades relacionadas a vestimenta e habitos; fisca-

lizacdo excessiva ou proibi¢des dos genitores;

Dependéncia Financeira dos Pais: sentimento de ndo retornar o investimento dos
pais no estudo devido as notas baixas e reprovacdes; cobranca dos pais para que

os filhos ajudem financeiramente;

Desempenho Académico: sobrecarga de tarefas (trabalhos, provas, participacéo
em entidades) afetando desempenho; falta de motivagdo; notas baixas devido a
dificuldades de aprendizagem (contetdo dificil ou provas que ndo avaliam corre-

tamente), dificuldade em estabelecer rotinas de estudo;
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¢ Dificuldades nas amizades: ndo conseguir estabelecer vinculos de amizade por
se considerar timido/a ou porque se sente excluido/a; rompimentos de amizades;

conflitos entre grupos por falta de comunicagao ou outros motivos;

e Dduvida na Escolha Profissional: questionamentos referentes ao curso inscrito,

demonstrando incertezas sobre a escolha;

e Futuro da Carreira: receio de ndo se enquadrar no perfil, ndo ter habilidade ou
caracteristicas exigidas pela profissdo relacionada ao curso, cobranca por néo ter
terminado a faculdade e ndo estar dentro do mercado de trabalho;

e Queixas de Professores: envolve falas, acdes, sentimento de perseguicdo por al-
gum docente, assédio, como também a falta ou troca constante de professores, o

que atrapalha o andamento do contetdo programatico da disciplina;

e Saudades da Familia: sentimento de saudades da familia, da cidade de origem,
do/a namorado/a, dos amigos do Ensino Médio, num grau elevado, com falas de
retorno constante ou até mesmo o desejo de retorno definitivo para casa dos

pais.

Para fazer o levantamento das porcentagens de cada caracteristica, se utilizou o
Programa Excel. Ja para verificar possiveis correlacdes entre as variaveis, utilizou-se o

software de uso livre Epi Info 2000.
4.4.2 Etapa Il - Qualitativa

Nesta etapa, 0 objetivo foi o de aprofundamento no cenario encontrado na pri-
meira parte da pesquisa e analisar as relagcdes que afetam e causam sofrimento psiquico

Nos universitarios.

Dentro dessa perspectiva, a técnica ou instrumento a ser empregado devem ser
analisados de forma cuidadosa, a fim de alcangar as informagdes realmente importantes,
as quais adentram o mundo interno do sujeito, ou seja, as rela¢fes que sdo construidas

no ambiente académico e como elas afetam sua subjetividade.
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Assim, optou-se pela metodologia de grupo focal, pois:

O grupo focal representa uma fonte que intensifica o
acesso as informacGes acerca de um fendmeno, seja pe-
la possibilidade de gerar novas concepg¢des ou pela ana-
lise e problematizacdo de uma idéia em profundidade
(BACKES et al, 2011, p.439)

Por meio do grupo focal, esperou-se que emergisse a superficie 0s processos Vvi-

vidos durante a trajetoria na universidade e como esses entrelacam com sua forma de

ver e estar no mundo.

Mais precisamente sobre sua aplicacdo em pesquisa, Minayo (2014, p. 269) des-

creve:

O grupo focal se constitui num tipo de entrevista ou
conversa em grupos pequenos e homogéneos. Para se-
rem bem sucedidos, precisam ser planejados, pois vi-
sam a obter informagdes, aprofundando a interacdo en-
tre os participantes, seja para gerar consenso, seja para
explicitar divergéncias. A técnica deve ser aplicada me-
diante um roteiro que vai do geral ao especifico, em
ambiente ndo diretivo, sob a coordenacdo de um mode-
rador capaz de conseguir a participagdo e o ponto de
vista de todos e de cada um.

Em relacdo a formagdo do grupo, ¢ importante considerar “que os integrantes

possuam entre si a0 menos uma caracteristica comum importante, e 0s critérios para a

selecdo dos sujeitos sejam determinados pelo objetivo do estudo” (BACKES et al,

2011, p.439). Sobre a quantidade de integrantes, recomenda-se um numero de 6 a 15

participantes.

Os grupos focais foram planejados na pesquisa conforme as categorias de quei-

xas obtidas no resultado da etapa quantitativa da pesquisa. Assim, essas queixas foram

agrupadas conforme sua natureza, formando quatro eixos tematicos:

Eixo Familia: abarcou as queixas “Conflito Familiar”, “Dependéncia Financeira

dos Pais” e “Saudades da Familia™;

Eixo Relacionamento Interpessoal: abarcou as queixas “Adaptagdo” e “Dificul-

dade das Amizades”;
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Eixo Académico: abarcou as queixas “Desempenho Académico” e “Queixas dos

Professores” e

Eixo Carreira: abarcou as queixas “Duvida na Escolha Profissional” e “Futuro da

Carreira”.

O critério de selecdo dos participantes foi estar no conjunto de estudantes que
apresentaram queixas relacionadas a universidade no periodo analisado, ou seja, 2015 a
2017, e a queixa apresentada, a qual deveria se encaixar na tematica do grupo focal.
Procurou-se limitar o grupo somente a estudantes que apresentaram uma Unica queixa,
ou mais de uma gueixa, mas que ambas pertencessem ao mesmo eixo. Adotou-se esse
procedimento a fim de dificultar que outras queixas ganhassem foco e garantir que cada

grupo conseguisse discutir o tema proposto.

Inicialmente, buscou-se selecionar os participantes individualmente, conforme
sexo, momento no curso, bolsista ou ndo-bolsista, rea do curso (exatas, bioldgicas ou
humanas). Num primeiro momento, os participantes foram convidados por email; diante
das poucas respostas, a pesquisadora entrou em contato por telefone ou pelas redes soci-
ais. No entanto, devido a recusa em participar da atividade ou a impossibilidade de mui-
tos, por incompatibilidade no horario ou por ja estarem formados e distantes de Soroca-
ba, foi necessario convidar todos que se enquadravam no perfil. Mesmo assim, houve
pouca participacdo, sendo que um dos grupos teve sete participantes e os demais, cinco
cada. Uma hipétese para explicar o baixo comparecimento deve-se ao fato dos grupos
terem ocorrido no final do semestre, periodo que concentra muitas atividades académi-

cas extra-classe, conforme alegaram alguns discentes.

Antes de iniciar o grupo, foi apresentado aos participantes o Termo de Consen-
timento Livre e Esclarecido (ANEXO 4) e solicitado seu preenchimento, sendo que uma
copia foi entregue ao participante da pesquisa. Foi informado que o encontro seria gra-

vado, para posterior transcri¢do e constituicdo do material a ser analisado.

Em todos os grupos, a pesquisadora falou sobre a dindmica da atividade e que
seguiria um roteiro de perguntas. Também, fez uma breve introducdo no inicio, onde
explicou que a atividade consistia na segunda etapa de sua pesquisa, sendo que a pri-

meira etapa foi o levantamento das queixas dos alunos que passaram pelo servigo de
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Psicologia do campus no periodo de 2015 a 2017. Dessa forma, se esclarecia que o0 in-
tuito do grupo focal era o aprofundamento das categorias de queixas levantadas na etapa
quantitativa da pesquisa e que 0s participantes tinham em comum a queixa apresentada

no momento em que passaram pelo servico.

Nesse momento a pesquisadora apresentava a pessoa que auxiliaria na condugéo
do grupo, exercendo a funcdo de observadora. A participagdo das observadoras ocorreu
conforme a disponibilidade de cada uma e a compatibilidade de horarios de realizacédo
dos grupos. Nos grupos com eixos na familia e na carreira, a auxiliar de enfermagem
Céssia Thais de Paula, profissional integrante da mesma equipe de trabalho da pesqui-
sadora, atuou como observadora. Nos grupos com eixos nos relacionamentos interpes-
soais e no académico, a psiquiatra Sara Laham Sonetti, aluna da mesma linha de pesqui-

sa da pesquisadora, colaborou como observadora.

O roteiro consistiu em trés perguntas simples, as quais tinham o propdsito de
provocar o dialogo e possibilitar que os participantes falassem sobre suas experiéncias
abertamente, sem muitas interrupc6es, garantindo um fluxo nos discursos e o comparti-
Ihamento e troca das vivéncias dentro do ambiente académico. As perguntas foram as

seguintes:

1. Vocés ja possuem uma trajetoria aqui na UFSCar. Gostaria que contassem so-
bre as dificuldades encontradas nessa trajetdria no tocante as queixas apresentadas (para

cada eixo, um conjunto de queixas).

2. Por que ocorreram essas dificuldades (esperou-se que os alunos falassem, nes-
se momento, se atribuiam a eles mesmos ou atribuiam as dificuldades encontradas a ins-

tituicdo, ao seu ambiente)?
3. Ha algo que pode ser feito pra evitar ou diminuir essas dificuldades?

No geral, os grupos ocorreram de forma satisfatoria; todos os participantes de-
monstraram interesse em colaborar, respondendo as perguntas a sua maneira, no seu
tempo, alguns falando mais que os outros, porém todos utilizaram seu espaco e poder de

fala dentro da dinamica do grupo. Os grupos focais foram realizados no proprio prédio
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em que esté alocado o Servico de Psicologia no campus. A duracdo dos encontros foi de

uma hora e quinze minutos a uma hora e trinta minutos.

4.5 Tratamento dos dados

Para o tratamento dos dados, foi empregada a Analise de Discurso proposta por
Minayo (2014). A escolha pela analise de discurso deve-se ao fato dessa metodologia
valorizar o contexto em que a fala é produzida, ou seja, o discurso é concebido como
uma construcéo de elementos do contexto socio-historico em que o individuo esta inse-

rido.

Dessa forma, através da anélise dos discursos encontrados nas falas dos estudan-
tes durante a dinamica do grupo focal, foi possivel verificar quais elementos do meio
em gue os estudantes freqlientam hoje — 0 campus universitario — afetam o modo de ser

e estar na universidade e acarretam sofrimento psiquico.

4.6 Fundamentacdo tedrica

Ao encontro dessa énfase no discurso, o paradigma a ser adotado como funda-
mentacdo tedrica é o pos-estruturalista. Primeiramente, 0 motivo dessa escolha esta re-
lacionado a visdo do sujeito dentro dessa abordagem, onde ndo ha uma centralizacdo no
individuo e esse € visto como um EU fragmentado, construido discursivamente na histo-

ria.

Pretendeu-se, na interpretacdo dos dados obtidos, olhar para o contexto que en-
volve o individuo além do ambiente micro, que no caso é o campus da UFSCar Soroca-
ba, mas refletir também como o contexto macro — questdes politicas e econémicas naci-
onais e mundiais — influenciam nos modos de subjetivacdo dos estudantes. Um exemplo
observado na pratica clinica é a angustia vivenciada por estudantes que estao proximos
a obterem o diploma da graduacdo e se mostram temerosos em ndo conseguirem entrar

no mercado de trabalho, devido a atual crise econémica do pais.

Também, ao ter como relevo as possiveis influéncias de um ambiente na nossa
subjetividade, é impossivel ndo tratarmos e estudarmos as instituicbes, no caso desta
pesquisa, a Universidade. A corrente pos-estruturalista possui estudiosos que se apro-

fundaram nessa questdo, como Foucault, o qual destaca as relages de poder presentes
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nas institui¢des. Segundo Foucault, citado por Peters (2000. p. 44), “o poder esta disper-

so por todo o sistema social, estando estreitamente vinculado ao saber”.

Dessa forma, considerando que a Universidade ¢ um local de transmisséo de co-
nhecimento e é ovacionada por muitos pelo status adquirido ao longo dos anos, buscou-
se investigar as relagdes estabelecidas entre o contexto universitario e as manifestacdes

de angustia, tristeza ou ansiedade dos alunos.

Outra caracteristica do Pds-Estruturalismo que permeia o embasamento tedrico
desta pesquisa é a adogao do perspectivismo e das consequéncias advindas dessa postu-
ra, ou seja, a valorizacdo dos saberes local e da multiplicidade, contrapondo a idéia do

binarismo e da dicotomia.



5 Resultados e Discussao

5.1 Etapa Quantitativa

5.1.1 Caracteristicas pessoais, sociais e académicas
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Ao todo, 288 formularios foram analisados, distribuidos pelo periodo de 2015 a

2017. Abaixo, segue tabela expositiva com as principais informagdes encontradas.

TABELA 1. Dados dos 288 formularios analisados.

Itens Categorias N absoluto N (%)
Sexo F 185 64,2
M 103 35,7
Idade 17- 19 86 29,8
20-22 132 45,8
23 ou mais 70 24,3
Origem Regido de Sorocaba® 93 32,2
Outras regides” 195 67,7
Moradia Familia 85 29,5
Moradia Estudantil 34 11,8
Republica 116 40,2
Sozinho 22 7,63
Outros 7 2,43
N&o consta 24 8,33
Bolsista PAE Sim 68 23,6
Nao 220 76,3
Centros CCHB 123 42,7
CCGT 116 40,2
CCTS 49 17
Anodo curso 1° 95 32,9
20 78 27
3° 59 20,4
40 30 10,4
50 18 6,25
Outros® 8 2,77
Total 288 100
Fonte: Arquivos do Servigo Psicologia da UFSCar Campus Sorocaba.
3 A regido Metropolitana de Sorocaba é composta pelos seguintes municipios: Tieté, Jumirim, Ce-

sério Lange, Cerquilho, Boituva, Tatui, Itapetininga, Alambari, Sarapui, Capela do Alto, Iper6, Aragoiaba
da Serra, Salto de Pirapora, Sorocaba, Votorantim, Piedade, Pilar do Sul, S&o Miguel Arcanjo, Tapirai,

Ibitna, Aluminio, S0 Roque, Mairinque, Aracariguama, Porto Feliz, Itu, Salto.

4 Outras Regibes: inclui outras regides do estado de S&o Paulo, outros estados e paises estrangei-
ros (caso de dois alunos africanos). Quatro estudantes sdo indigenas; trés sdo de outras regides do Brasil

(Norte, Nordeste e Centro-Oeste).

5 Na categoria “Outros” do item “Moradia”, uma estudante residia com amigos dos pais; uma
com a namorada e a outra, com a familia do namorado. Vinte e quatro prontuarios (8%) ndo continham

essa informacéo.
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Pela tabela acima, verificou-se que 64,2% dos estudantes que buscaram por
atendimento psicologico no periodo analisado sdo do sexo feminino; 45,8% estavam na
faixa etaria de 20 a 22 anos; 40,2% moravam em repuUblica; 76,3% ndo eram bolsistas
do Programa de Assisténcia Estudantil; 42,7% pertenciam a cursos que se encontram no
Centro de Ciéncias Humanas e Biologicas e 60% estavam no primeiro ou segundo ano

do curso.

Sobre a prevaléncia de mulheres nos servicos de Psicologia, esse dado corrobora
outros estudos (SOUZA, 2017; NOGUEIRA, 2017; HAHN, 1994; PERES; SANTOS;
COELHO, 2004; CERCHIARI; CAETANO; FACCENDA, 2005a; CAMPOS, 2016).
Ha também pesquisas que indicam maiores niveis de prevaléncia de alguns quadros psi-
copatologicos entre mulheres, como depressdo (BRANDTER; BARDAGI, 2009) e
transtornos mentais comuns (CERCHIARI; CAETANO; FACCENDA, 2005a).

Para discutir esse dado, é relevante dialogar com as questes de género implica-
das nesse resultado. S&o indiscutiveis algumas mudancas referentes as possibilidades de
realizacdo das mulheres atualmente, como, por exemplo, no campo do trabalho e carrei-
ra, onde as mulheres alcaram lugares que, ha alguns anos atras, sequer imaginavam. Es-
sas mudancas lhes possibilitaram adentrar em espacos antes ndo permitidos, derrubando
paredes construidas e mantidas pelos preconceitos e idéias conservadoras, ditas “tradi-
cionais”. Por outro lado, tais mudangas nao foram o suficiente para acabar com as clau-
suras advindas das expectativas ligadas ao género, determinando o que ¢ uma “mulher”.
As imposicdes de género e suas limitacdes se fazem mais presentes no caso das mulhe-
res, 0s parametros que as delimitam sdo mais sufocantes, pois possuem funcées de anu-
lagéo e paralisia, dificultando a manifestacdo da sua subjetividade. Para Zanello, Fiuza e
Costa (2015, p.239):

E o retrato da prescrigdo socialmente destinada ao ‘ser mulher’:
devem ser ddceis, amorosas, devotadas, recatadas e, sobretudo,
amantes. A exigéncia social para que cumpram este padréo pre-

estabelecido aprisiona as mulheres ao desejo do outro, silenci-
ando-as em uma vivéncia de impoténcia, apagada.

Os altos indices de estudantes do sexo feminino buscando o servico da Psicolo-

gia sugerem que ha mais mulheres com sofrimento psiquico nesse contexto. Entretanto,
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a procura pelas causas desse sofrimento psiquico deve considerar as questdes que esbar-
ram no género, tanto historicamente, afetando o coletivo, como também peculiaridades
locais e temporais. Conforme Basaglia (1987, p. 54):
No importa que la reaccion sea de tipo psicotico o maniaco-
depresivo. Lo importante es que se trata siempre de um produc-
to historico-social, cuyo proceso y etapas deberiamos conocer
antes que comprobar los resultados. La situacién feminina, com
su lastre de obstéaculos y condiciones impuestas, es quiza lo que

puede dar la idea més clara a proposito de esse sufrimiento lla-
mado “enfermedad mental”®.

O contexto universitario pode parecer ser menos opressor que 0s outros, ja que é
considerado muitas vezes representativo de conquistas para as mulheres por possibilitar
um avanco na carreira profissional e posterior independéncia e autonomia. Entretanto,
relatos pronunciados na clinica denunciam a discriminacdo de género, explicitados pelo
olhar ou fala de desdem dirigido as mulheres, desqualificando-as para determinadas pro-
fissbes, ou levantadas por elas mesmas, que se mostram culpadas por focarem em sua

carreira profissional, deixando de lado o matriménio e a maternidade.

No tocante a origem dos estudantes, interessante observar que a maioria possui
familia em municipios ndo pertencentes a regido metropolitana de Sorocaba. Pode-se
fazer relacdo desse dado com os encontrados por Li (2016), a qual indica que o0 processo
SiSU aumentou as distancias entre 0os municipios de origem dos candidatos com as ci-

dades de localizacdo das universidades.

Para essa grande parcela residindo longe da familia, a opcdo mais viavel de mo-
radia é a republica, como se vé no resultado desse estudo. Considerou-se republica a
moradia — casa ou apartamento — dividida entre estudantes, na qual se estabelece acor-
dos de limpeza e tarefas domésticas como também referente ao pagamento das contas. A
fim de facilitar a estadia inicial dos calouros que sdo procedentes de municipios distan-
tes de Sorocaba, as republicas estudantis oferecem hospedagem temporaria em suas re-

sidéncias até encontrarem um lugar fixo. Quando ha vaga, as vezes, o calouro permane-

6 Tradugdo: “Nédo importa que a reagdo seja de tipo psicotico ou maniaco-depressivo. O importan-
te é que se trata sempre de um produto histérico-social, cujo processo e etapas deveriamos conhecer antes
que comprovar os resultados. A situacdo feminina, com seu lastro de obstaculos e condi¢des impostas, é
talvez o que pode dar a idéia mais clara a propdsito desse sofrimento chamado ‘enfermidade mental”.
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ce definitivo na prépria republica que o acolheu. Cerchiari, Caetano e Faccenda (2005a)

apontaram que a vivéncia em republica interfere negativamente na satde mental.

Na categoria familia, consideraram-se os estudantes que moram com algum fa-
miliar — pais, irmaos, tios e avos. Desses, alguns relataram mudanca para Sorocaba com
toda a familia devido a entrada na universidade. Nesses casos, ja havia a intencéo antes
da aprovacdo do estudante no vestibular ou as condi¢es eram favoraveis para o deslo-
camento de todos para uma nova cidade. Somente em um caso observou-se vigilancia
intensa dos pais e descrédito, pois enxergavam o estudante sem maturidade suficiente

para residir sem a supervisdo dos pais.

Em relacdo ao ano de curso, os dados demonstraram maior procura por apoio
psiquico entre os estudantes do primeiro e segundo ano (60%). Essa informacdo pode
estar associada a dificuldade de adaptacdo a universidade (HAHN, 1994; PERES;
SANTOS; COELHO, 2004; BRANDTER; BARDAGI, 2009) ou por duvidas a escolha
do curso (MALKI, 2015).

No que se refere as queixas apresentadas pelos estudantes, essas foram divididas
em queixas aparentemente ndo relacionadas a universidade e queixas relacionadas a
universidade. A tabela a seguir apresenta as caracteristicas dos estudantes conforme tipo

de queixa levantada.
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TABELA 2. Dados comparativos entre os estudantes com queixas ndo relacionadas a

universidade e os estudantes com queixas relacionadas a universidade

Estudantes com queixas néo relaciona-
das & universidade

Estudantes com queixas relacionadas a

universidade

Itens

Sexo

Idade

Origem

Mora-
dia

Bolsista

Centros

ANos

Total

Categorias

F

M

17-19

20-22

23 ou mais
Outras regides

Regido de Soro-
caba
Familia

Moradia Estudan-
til
Republica
Sozinho
Outros
Nada consta
Sim

Nao

CCHB
CCGT
CCTS

10

20

30

40

50

Outros

N abso-
luto
87

43
40
64
26
81
49

46

13

51
14
0
6
24
106
65
42
23
44
34
27
14
9
2
130

N (%)

66,9
33
30,7
49,2
20
62,3
37,6

35,3
10

39,2
10,7
0
4,61
18,4
81,5
50
32,3
17,6
33,8
26,1
20,7
10,7
6,92
1,53

100%

Itens

Sexo

Idade

Origem

Moradia

Bolsista

Centros

ANnos

Total

Categorias

F

M

17-19

20-22

23 ou mais
Outras regibes

Regido de Soro-
caba
Familia

Moradia Estu-
dantil
Republica
Sozinho
Outros
Nada consta
Sim

Néo

CCHB
CCGT
CCTS

10

20

30

40

50

Outros

N abso-
luto
98

60
46
68
44
114
44

40

21

70
14
6

44
114
58
74
26
51
44
32
16
9
6
158

N (%)

62
37,9
29,1

43
27,8
72,1
27,8

25,3
13,2

44,3
8,86
3,79
4,43
27,8
72,1
36,7
46,8
16,4
32,2
27,8
20,2
10,1
5,69
3,79
100

Algumas diferencas significativas podem ser apontadas na tabela acima. Por

exemplo, nota-se que os estudantes de outras regibes foram 0s que mais procuraram

proporcionalmente o servico da Psicologia e, também, 0s que mais apresentaram quei-

xas relacionadas & universidade (72,15%). E possivel levantar como hip6tese que a dis-

tancia da familia e amigos reduz a rede de suporte para enfrentar as dificuldades proé-

prias dessa fase, levando o estudante a buscar o servico psicoldgico do campus.
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Outro ponto interessante relaciona-se ao nimero de bolsistas e as queixas apre-
sentadas. Apesar dos dados indicarem um numero pequeno de bolsistas que buscaram
apoio psicologico, comparado ao numero de estudantes ndo-bolsistas, identifica-se que
h& uma porcentagem maior de bolsistas que relataram queixas relacionadas a universi-
dade (27,8%) versus bolsistas que apresentaram queixas ndo relacionadas a universida-
de (18,4%). Pode-se pensar que os fatores socio-econémicos interferem na vivéncia e
permanéncia no Ensino Superior, pois representa uma preocupagdo a mais que o estu-

dante precisa administrar juntamente com as dificuldades préprias do curso.

Por ultimo, destaca-se a informacdo sobre os centros, a qual revela uma maior
porcentagem de estudantes do Centro de Ciéncias em Gestdo e Tecnologia (CCGT) que
apresentaram queixas relacionadas a universidade (46,8%). Em partes, esse dado se
aproxima dos resultados encontrados por Souza (2017), os quais indicavam maiores ni-
veis de ansiedade entre estudantes de ciéncias exatas e da natureza. No entanto, no caso
dessa pesquisa, 0s cursos de ciéncias da natureza ndo se destacaram. Talvez, para uma
comparagao mais precisa, seja necessaria uma separagao por curso, considerando que ha
cursos com tematicas envolvendo “natureza” nos dois outros centros (CCHB e CCTS).
Em relacdo aos estudantes que possuiam queixas ndo relacionadas a universidade, me-

tade pertence a cursos do Centro de Ciéncias Humanas e Bioldgicas.
5.1.2 Queixas relacionadas a Universidade

A figura 2 apresenta a frequéncia das categorias de queixas encontradas, como
também as respectivas porcentagens. O valor total ultrapassa 100% pois algumas pesso-
as apresentaram queixas que se enquadraram em mais de uma categoria. O n total é de
158 estudantes.
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FIGURA 2. Gréfico de distribuicdo das porcentagens por categorias de queixas relacio-

nadas a universidade
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Pelo grafico acima, a categoria “Desempenho Académico” obteve a maior por-
centagem (44,3%). “Duvida na Escolha Profissional” e “Dificuldade nas Amizades” fo-
ram a segunda e a terceira categorias com maiores indices, 21,5% e 20,3% respectiva-

mente.

No tocante a significativa porcentagem da categoria “Desempenho Académico”,
esse dado pode ser associado com o encontrado por Souza (2017), onde parcela expres-
siva dos estudantes encontrava-se na fase de exaustdo, nivel extremo do estresse. Apesar
dessa pesquisa nao avaliar o nivel de estresse dos estudantes, muitas das queixas relaci-
onadas ao desempenho académico tinham origem na sobrecarga de tarefas do curso,
traduzido pelo medo de “ndo dar conta de tudo”. Os resultados também podem ser cor-
relacionados aos achados de Nogueira (2017), que indicaram uma correlagcdo positiva
entre percepcao do desempenho académico e nivel de saide mental. Na pesquisa da au-
tora, os estudantes que se percebiam com desempenhos satisfatorios tendiam a ter indi-

ces de saude mental mais elevado; em contraposicéo, alunos que avaliavam seu desem-
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penho como insatisfatdrio, possuiam tendéncia a ter indices de salde mental mais baixo.
Isso talvez explique a grande procura de estudantes por atendimento psicologico apre-

sentando queixas dessa natureza.

A sobrecarga de tarefas advém em grande parte dos curriculos extensos de al-
guns cursos, com 0s quais é praticamente impossivel conciliar atividades de lazer. O
tempo que sobra do cronograma apertado de aulas é preenchido, na maioria das vezes,
com atividades extras voltadas para o incremento do curriculo, como participacdo em
entidades estudantis, devido a uma constante sensacdo de competicao entre os estudan-
tes (MUZZOLON, 2016). Por exemplo, na populacdo estudada nessa pesquisa, princi-
palmente os estudantes dos cursos de exatas, como Engenharia de Producdo e Econo-
mia, ja relataram em atendimento o qudo é presente a competicdo entre os colegas de
sala, desde o primeiro ano do curso, 0 que os impulsiona ao envolvimento com ativida-
des para incrementar o curriculo, levando-os a uma sobrecarga de tarefas e compromis-

SOS.

No caso da categoria “Duvida na Escolha Profissional”, a segunda com maior
namero de queixas, é possivel relacionar os resultados com o apresentado por Nogueira
et al. (2017), colocando em relevo o sistema de selecdo unificado e como esse favorece
uma escolha de segunda opcdo de curso. Por meio da simulacéo na plataforma online é
possivel verificar as possibilidades de ser aprovado em um curso utilizando a nota do
ENEM obtida. Dessa forma, alguns estudantes acabam escolhendo o curso que acredi-
tam que serdo aprovados, desistindo do curso que desejavam a principio. Quando isso
ocorre, somam-se as dificuldades préprias do processo de entrada na universidade com
a ndo-identificacdo com o curso selecionado, gerando sofrimento psiquico. Em alguns
casos, isso se estende até o final do curso, levando a situacBes em que estudantes se
formam e que ndo possuem intencdo de trabalhar na area, como mostram Freitas e Oli-
veira (2017).

Também, é importante lembrar que ndo ha politicas pablicas de orientacdo pro-
fissional, as quais, se implantadas tanto no Ensino Médio como no Ensino Superior, po-
deriam colaborar no processo de escolha de carreira dos estudantes e, assim, reduzir o

numero de queixas dessa natureza.
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O item “Dificuldade nas Amizades” foi o terceiro com maior quantidade de
queixas, indicando que problemas nos relacionamentos interpessoais afligem os estu-
dantes e desencadeiam sofrimento psiquico. Esse dado se correlaciona com os apresen-
tados por esses pesquisadores: Teixeira et al. (2008) indicaram a relevancia das amiza-
des na adaptacédo do curso; Teixeira, Castro e Zoltowiski (2012) destacaram o papel das
amizades como suporte emocional atraves do compartilhamento das experiéncias; Santo
et al. (2015) revelaram como os colegas oferecem apoio afetivo, emocional e instrumen-
tal; Venturini e Goulart (2016) abordaram a soliddo e como essa é um fator de risco para
o desenvolvimento de sofrimento psiquico e Souza (2017) apontou o suporte social co-

mo um fator de protecédo para os transtornos mentais.

No ambiente universitario, a existéncia de lacos de amizade é fundamental para
os estudantes, como revelam os dados dos estudos citados acima. Entretanto, esse espa-
co da sinais que caminha na direcdo oposta ao que deveria seguir, ou seja, parece ndo
considerar as particularidades inerentes ao processo de adaptagéo dos alunos e o quanto
esses sdo afetados pelas inumeras transformacgdes que vivenciam, tornando-se muitas

vezes um ambiente hostil ao invés de acolhedor.

Muito disso pode estar relacionado com a falta de sensibilidade de alguns docen-
tes, reflexo das proprias trajetérias académicas tracadas por eles ou do proprio sistema
de contratacdo das universidades, as quais utilizam como critério a qualidade de pesqui-
sador — e ndo as de professor. Isso indica a incompatibilidade que parece existir entre
racionalidade, caracteristica exaltada no &mbito universitario, e os afetos imanentes dos
seres e das relagdes. Hooks (2017), na sua vivéncia no mundo académico, diz ter apren-
dido que “a universidade era vista antes como um porto seguro para pessoas competen-

tes em matéria de conhecimento livresco, mas inaptas para a interagao social” (p. 28).

Essa falta de valorizagéo das relagdes sociais pode ser resultado das relagfes de
poder que invadem as salas de aula, resultando numa disputa de forcas, entre alunos e
professores. Hooks (2017) cita Paulo Freire e o conceito de educacdo bancaria, “a qual ¢
baseada na nocdo de que tudo que os alunos precisam fazer € consumir a informacao
dada por um professor e ser capazes de memoriza-la e armazena-la” (p. 26). Ao conhe-
cer Freire e sua obra, a autora compreendeu as limitacfes da educacdo que recebia;

afirma que sua experiéncia com ele “devolveu a fé na educagao libertadora... nunca qui-
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sera abandonar a convicgao que € possivel dar aula sem reforgar os sistemas de domina-

¢ao existentes”. (p. 31)

Dessa forma, € possivel relacionar as dificuldades nas relacbes interpessoais
apresentadas pelos estudantes e fonte de sofrimento para muitos desses com os impedi-
mentos de manifestacdo de afeto no contexto universitario, com a impossibilidade da
singularidade e subjetividade emergir nos contatos em sala de aula, ja que ha a necessi-
dade da imposicéo e exaltacdo do poder, acentuando a distancia que separa o aluno do

professor, minando a possibilidade de uma relacéo horizontal.

A problematica maior é quando o individualismo se sobrepde as relacdes de afe-
tos, isolando as pessoas e gerando sofrimento. Além disso, a auséncia de reconhecimen-
to como sujeito, principalmente pelo olhar do professor, pode ser uma das explicagdes
das angustias e desconfortos apresentadas pelos estudantes, ja que suas subjetividades
ndo sdo valorizadas e, na realidade, muitas vezes ndo podem se expressar na sala de au-
la, conforme experiéncia pessoal narrada por Hooks (2017, p. 29):

Estava implicito que o eu desaparecia no momento em gue en-
trdvamos na sala, deixando em seu lugar somente a mente obje-

tiva — livre de experiéncias e parcialidades. Temia-se que as
condicdes do eu prejudicassem o processo de ensino.

A fim de obter um detalhamento das queixas e identificar possiveis correlacdes
com as caracteristicas pessoais e académicas, realizou-se o cruzamento dos dados atra-

vés do software Epi Info 2000.
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TABELA 3. Dados relacionais das variaveis sexo e tipos de queixas

Sexo Masculino Sexo Feminino
Categorias Freqlén- Porcenta- Freqlén- Porcenta-
cia gem cia gem

Adaptacao 2 3,3% 6 6,1%
Conflito na Familia 2 3,3% 7 7,1%
Dependéncia Financeira dos 5 8,3% 6 6,1%
Pais

Desempenho Académico 31 51,7% 39 39,8%
Dificuldade nas Amizades 14 23,3% 18 18,4%
Duvida na Escolha Profissional 13 21,7% 21 21,4%
Futuro da Carreira 5 8,3% 14 14,3%
Queixas de Professores 2 3,3% 8 8,2%
Saudades da Familia 4 6,7% 9 9,2%
Total 60 100% 98 100%

Observa-se que os estudantes do sexo masculino apresentaram uma porcentagem
maior (51,7%) na categoria “Desempenho Académico”, comparadas as estudantes do
sexo feminino (39,8%). Ja nas categorias “Futuro da Carreira” e “Queixas de Professo-
res”, ha um maior nimero de queixas relatadas por discentes do sexo feminino (14,3% e

8,2%,) comparadas aos discentes do sexo masculino (8,3% e 3,3%).

Uma possivel explicacdo associa-se as questdes de género, pois 0 medo com o
futuro da carreira pode estar relacionado com as desigualdades de género ainda presente
no ambiente de trabalho como também com as proprias cobrancas que recaem no sexo
feminino, como ser mée, podendo essa exigéncia ser incompativel com o avanco na car-
reira. No que se refere a “Queixas de Professores”, essas também podem estar ligadas a
questdes de género e representar situacdes de assédio, porém € necessario um maior
aprofundamento nas queixas para confirmar essa hipotese. A queixa “Desempenho Aca-
démico”, embora percentualmente maior entre homens, ¢ bastante significativa em am-
bos 0s géneros, atingindo tanto os discentes do sexo masculino como as discentes do
sexo feminino, indicando ser 0 mais importante e talvez o mais forte causador de estres-

se ou ansiedade.
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TABELA 4. Dados relacionais das variaveis regido de origem e tipos de queixas

Outras regioes Regido de Sorocaba
Categorias Freq. % Freq. %
Adaptacgao 8 7,0%
Conflito na Familia 6 5,3% 3 6,8%
Dependéncia Financeira dos Pais 6 5,3% 5 11,4%
Desempenho Académico 48 42,1% 22 50,0%
Dificuldade nas Amizades 22 19,3% 10 22,7%
Duvida na Escolha Profissional 23 20,2% 11 25,0%
Futuro da Carreira 16 14,0% 3 6,8%
Queixas de Professores 7 6,1% 3 6,8%
Saudades da Familia 12 10,5% 1 2,3%
Total 114 100,0% 44 100,0%

A analise da tabela acima aponta para uma diferenca significativa entre as por-
centagens nas categorias “Dependéncia Financeira dos Pais”, “Futuro da Carreira” e
“Saudade Familia”. H4 também diferenga na categoria “Adaptacdo”, a qual se mostra

mais dificil para os estudantes de outras regides.

E possivel extrair dessas informacdes que: os estudantes da regido de Sorocaba
(11,4%) apresentaram mais queixas relacionadas a dependéncia financeira de seus geni-
tores que os estudantes de outras regides (5,3%); os estudantes advindos de outras regi-
Oes apresentaram maiores preocupacfes com o futuro de sua carreira (14%) que 0s es-
tudantes da regido de Sorocaba (6,8%) e os estudantes de outras regifes sentem mais
saudades de suas familias (10,5%) que os estudantes da regido de Sorocaba (2,3%).

Sentir saudades da familia possui correlacdo positiva com a instabilidade emoci-
onal, de acordo com Ferraz e Pereira (2002). A distancia dos familiares pode provocar
uma sensacdo de falta ou fraco apoio parental, suporte fundamental no processo de
adaptacdo do estudante a universidade (OLIVEIRA; DIAS, 2014; CERVINSKI; ENRI-
CONE, 2012). As queixas de saudades da familia, em alguns casos, também envolviam

saudades dos amigos, do parceiro amoroso que permaneceram em sua cidade de origem.

Uma possivel explicacdo para a menor preocupagdo com a dependéncia finan-
ceira dos pais dos estudantes que moram distantes de suas familias é que suas familias

apresentem melhores condicBes financeiras e isso leve a diminuigdo da preocupagdo
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com essa questdo. Entretanto, por outro lado, as expectativas e cobrangas dos familiares,
por subsidiarem financeiramente a permanéncia do estudante na universidade, possi-
velmente sdo maiores comparados aos estudantes que trabalham ou residem com os
pais, explicando, de certa forma, a maior preocupacgdo com o futuro da carreira, apresen-
tada por estudantes que residem em outras regides. Outra hipotese é a do préprio estu-
dante preocupar-se se 0 seu esforco e tempo investido na graduacdo serdo recompensa-

dos com um emprego ou uma boa colocacdo no mercado de trabalho.

TABELA 5. Dados relacionais entre ser ou ndo bolsista do PAE e tipos de queixas

N3o - Bolsistas Bolsistas

Categorias Freq. % Freq. %
Adaptacao 5 4,4% 3 6,8%
Conflito na Familia 8 7,0% 1 2,3%
Dependéncia Financeira dos Pais 5 4,4% 5 11,4%
Desempenho Académico 47 41,2% 23 52,3%
Dificuldade nas Amizades 21 18,4% 10 22,7%
Duvida na Escolha Profissional 31 27,2% 3 6,8%
Futuro da Carreira 14 12,3% 5 11,4%
Queixas de Professores 6 5,3% 3 6,8%
Saudades da Familia 4 3,5% 9 20,5%
Total 114 100,0% 44 100,0%

Observa-se na tabela acima algumas diferencas nas prevaléncias das queixas en-
tre alunos ndo-bolsistas e bolsistas. O porcentual da queixa “Dependéncia Financeira
dos Pais” foi maior entre os bolsistas (11,4%) comparado ao nio-bolsistas (4,4%). 1sso
também se nota na categoria “Desempenho Académico”, com 52,3% entre bolsistas e

41,2% entre ndo-bolsistas.

Considerando que a queixa referente a dependéncia financeira dos pais engloba
principalmente preocupacdes de despesas excessivas para sua familia e, por esse moti-
Vo, cobranga dos genitores para ajudar financeiramente com os gastos, é esperado que
estudantes bolsistas — que se encontram nessa categoria por apresentarem perfil de vul-
nerabilidade econdémica — mostrem mais dificuldades ou encontrem mais problemas no
ambito financeiro, j& que as bolsas representam um auxilio e ndo pagam todos os gastos

que o estudante tem residindo fora de sua cidade.
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Por esse mesmo motivo, esses estudantes podem se sentir pressionados para
concluirem o curso rapido, para assim, entrarem no mercado de trabalho e ndo s6 dimi-
nuirem as despesas da familia, mas também ajuda-las financeiramente. Dessa forma,
atingir um bom desempenho académico nas disciplinas permite que caminhe no curso,
fugindo das reprovagdes. Talvez por esse motivo, 0s estudantes bolsistas apresentem

mais queixas sobre desempenho académico que o0s ndo-bolsistas.

Também, € importante destacar que os bolsistas sdo oriundos de escolas publi-
cas. Possivelmente alguns que estudaram em institui¢bes particulares conseguiram bol-
sas de estudo, mas é a minoria. Assim, as queixas de desempenho académico podem
estar atreladas as dificuldades com os contetidos, pois podem ter tido uma base prejudi-
cada devido a freqliente defasagem do sistema de educacdo publico se comparado ao

ensino privado.

Na categoria “Duvida na Escolha Profissional”, h4 uma diferenca expressiva en-
tre 0s ndo bolsistas, que apresentaram 27,2% e os bolsistas, com 6,8%. Uma possivel
explicacdo para esse dado é a impossibilidade de alguns bolsistas, por motivos financei-
ros, trocarem de curso ja que isso demandaria mais tempo para concluir a graduacao e
conseqiientemente, estenderia a ajuda financeira dos pais. Ja na categoria “Saudades da
familia”, 20,5% dos bolsistas indicaram essa queixa, contra 3,5% dos ndo-bolsistas, o
que provavelmente esté ligado ao fato de haver mais bolsistas que residem distantes de
seus familiares do que ndo-bolsistas.
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FIGURA 3. Gréfico das porcentagens das categorias de queixas distribuidas por anos de

curso
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Referente as relagdes entre ano do curso e queixa apresentada pode-se destacar:
- a categoria “Conflito na Familia” ¢ mais freqiiente no primeiro ano;

-as queixas de “Desempenho Académico” sdo as com maiores porcentagens e

sofreram um aumento durante 0s anos;

- a categoria “Duvida na Escolha Profissional” ¢ mais freqiiente no primeiro e

segundo ano (21,6% e 29,5%, respectivamente), com queda nos outros anos (16,9%);

- a categoria “Futuro da Carreira” é bastante expressiva nos terceiros aos sextos

anos (20,3%) comparados ao primeiro (5,9%) e segundo ano (6,8%);

- a queixa “Saudade da Familia” ¢ mais freqiiente no primeiro ano (11,8%), so-

frendo queda nos anos seguintes;

- A categoria “Queixas de Professores” apresenta um aumento no decorrer dos

anos de curso.
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Sobre as queixas aos professores, pode-se levantar como hip6tese a dificuldade
de construcdo de vinculos de afeto entre esses e alunos. Codo e Gazotti (2006) abordam
0 conceito de circuito afetivo no ambiente de trabalho e trazem a reflexdo os mediadores
que atravessam e impedem que as relagdes afetivas se completem:

O trabalho requer um vinculo afetivo, mas a forma de organiza-
¢do do trabalho ndo permite que este circuito afetivo se comple-
te, pois a tarefa requer que se obedega a algumas regras, que séo
regidas quer pela técnica, quer pelo cronograma preestabeleci-
do, quer pelo programa, quer pelas normas e determinacdes dos

superiores, quer por guestdes administrativas. (CODO; GA-
ZOTTI, 2006, p. 48)

Com a ndo construcao de vinculo afetivo entre professor e aluno, é possivel su-
por que a insatisfacdo cres¢a ao longo do curso, formando terreno propicio para comu-
nicacdo difusa, falta de empatia, e ataques, diretos ou indiretos, de ambos os lados. A
imagem transmitida por veteranos, em alguns casos, se confirma, pois ndo ha abertura
para uma relacdo amigavel e frutifera. No transcorrer do curso, pode-se supor que 0s
estudantes se unam e se fortalecam como grupo de oposicdo aos professores, pois esses
representam figuras de autoridade. Alguns docentes, a0 manter a postura autoritaria e
ressaltar as posi¢Oes desiguais de poder, contribuem para a manutengédo dessa situagao

de oposicao opressor/oprimido.

Em relacdo as queixas de davida na escolha profissional serem mais expressivas
nos dois primeiros anos do curso, esse resultado também foi encontrado por Malki
(2015). Uma hipotese é a pressdo feita pelos familiares para que os estudantes facam a
escolha profissional o mais rapido possivel, logo quando estdo habilitados — apds o tér-
mino do Ensino Médio — pois enxergam a realizacdo do Ensino Superior como a Unica
forma para obtencéo de sucesso na vida. Freitas e Oliveira (2017) discutem esse ponto:
“A pouca idade e a pressdo exercida sobre os estudantes, muitas vezes por si proprios e
seus familiares, caracterizam suas trajetorias” (p. 66). Vale ressaltar a pressao que as
proprias escolas fazem para que o estudante faga uma escolha de carreira, as quais se
promovem quando o aluno alcanga uma posigéo de destaque no ranking dos aprovados

nos vestibulares das instituicdes mais valorizadas.

Em vérios casos, porém, como visto anteriormente, a cobranca por fazer uma

escolha de curso logo quando se encerra a Ultima etapa do ensino escolar também é
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apresentada pelo proprio estudante, sem influéncia de pais e parentes. Num fluxo de
acOes sem paradas para reflexdes, o paradigma impulso-acdo parece dominar e leva o
estudante a uma escolha de profissdo equivocada, distante dos seus reais desejos. Ao
encontro desse cendrio, existe, como ja foi discutido, o processo SiSU e a simula¢do em
sua plataforma que, de certa forma, pode favorecer que estudantes escolhessem os cur-
sos de acordo com suas chances de aprovacao ao inveés da identificacdo e desejo de rea-

lizar determinado curso.

Sobre o aumento das queixas vinculadas ao “Futuro da Carreira” nos ultimos
anos de graduacéo, pode-se relacionar com a permanéncia das cobrangas mesmo quando
a decisdo pelo curso certo se concretiza, as quais se intensificam no final da graduacéo e
a conquista por uma colocacdo no mercado de trabalho torna-se o objetivo principal a
ser alcancado. Junto a esse, ha o desejo de almejar sucesso profissional, o qual é defini-
do por critérios objetivos e subjetivos, sendo 0s primeiros mais associados a conquista
de um emprego na &rea de formagdo ou continuacdo dos estudos através de pos-
graduacdo, e os segundos mais relacionados a satisfagdo com o trabalho e possibilidade

de crescimento em sua area de atuacao (OLIVEIRA et al, 2013).

E importante ressaltar o quanto o ambiente universitario ja se assemelha com o
ambiente de trabalho (MALKI, 2015), com suas cobrancas e competi¢cdo, contribuindo
para que se viva num ritmo acelerado, com intimeras atividades extras que deverdo “fa-

zer a diferenga” no processo seletivo para uma vaga de emprego.

Além disso, a apreensdo pelo futuro da carreira é, de certa forma, algo esperado,
considerando o investimento dos estudantes durante a trajetéria de formacéo, tendo co-
mo meta 0 emprego ou um cargo de sucesso dentro de sua area de atuacdo. Também, ha
grandes chances das preocupagdes com o futuro da carreira estar relacionadas com o
cenario politico e econdmico do pais atual, com demissGes em massa, altas taxas de de-

semprego e reducdes de vagas no mercado de trabalho.
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5.2 Etapa Qualitativa

A fim de garantir o sigilo e anonimato dos participantes, os nomes utilizados séo
ficticios. Informacfes pessoais que possibilitassem identificacdo foram retiradas, sem
prejuizo do sentido da fala. As palavras em maiusculo realcam a intensidade na qual foi

pronunciada sobre um determinado assunto.

Foram realizados quatro grupos focais, sendo que cada um abordou uma temati-
ca especifica, conforme as categorias de queixas que abarcava. O Eixo Familia trouxe as
questBes de dependéncia financeira dos pais, saudades da familia e conflitos familiares.
O Eixo Relacionamento Interpessoal envolveu as queixas de dificuldade nas amizades,
na convivéncia em repUblica e adaptacdo. O Eixo Académico focou-se nas queixas aos
professores e no desempenho académico. Por altimo, o Eixo Carreira voltou-se para as

queixas relacionadas a duvida na escolha profissional e o futuro da carreira.

A questdo do assédio moral docente foi transversal a todos 0s grupos e, por isso,

foi aprofundada e discutida num capitulo a parte.
5.2.1 Eixo Familia

Este grupo teve cinco participantes, dois homens e trés mulheres. Uma das estu-

dantes é bolsista assistencial.

Por meio da andlise da transcricdo do grupo, foi possivel observar algumas repe-
ticdes nos discursos dos participantes. A palavra mais freqiiente, que foi empregada por
todos os estudantes, para elucidar ou ressaltar suas explicagdes, foi “pressdao”. Nota-se
que essa pressdo é percebida como exercida pela familia, antes mesmo de entrarem na

universidade, como apresentaram dois estudantes:

Eu acho que hoje em dia eu consigo entender que eu vim estu-
dar aqui, na Ufscar de Sorocaba, porque eu gueria realmente
me afastar um pouco da minha familia. Eu queria criar uma in-
dependéncia e descobrir quem eu realmente era sem as pres-
sdes que eles exerciam sobre mim. E ai foi um conflito absurdo
até eu entender o que eu tava sentindo, até eu aceitar que eu
nao precisava atingir as expectativas deles. Maria

Tem muita pressao dentro de casa, meu pai mesmo, meu pai é o
tipo de pessoa que acorda cedo e acha que todo mundo tem que
acordar cedo, se assiste um programa, todo mundo tem que as-



61

sistir aquele programa, se come determinada coisa, todo mundo
tem que comer essa coisa, ele se veste de um jeito e os filhos
acham feio, tipo, antes ele proibia, hoje em dia ele s6 menos-
preza, humilha, faz esses tipos de coisa, e ele é muito manipu-
lador. Murilo

Apesar da literatura enfatizar a importancia do nucleo familiar no apoio e per-
manéncia do estudante na universidade (OLIVEIRA; DIAS, 2014; CERVINSKI; EN-
RICONE, 2012) percebe-se nos relatos acima uma necessidade de distanciamento do
convivio com os pais, pois a proximidade gerava angustia, talvez pela obrigacao ou ri-

gidez na educacao exercida dentro do lar.

A pressdo, tdo enfatizada pelos estudantes, aparece durante o curso como uma
cobranca, palavra também utilizada, para decidir seu futuro, se formar rapido e comecar
a trabalhar. Essa, algumas vezes é exercida pela familia, onde ja comeca a pesar a ques-
téo financeira, como demonstram os trechos abaixo:

Mas com o tempo comegou a pressdo, de quanto tempo eu levo
para formar... a gente entrou e agora, quanto tempo vocé vai

sair, até quando vai ficar nesse negécio, porgque vocé ndo traba-
Iha. Jéssica

Eu demorei muito pra conseguir uma bolsa e ainda assim é pe-
quena, eu ndo tenho como trabalhar, eu sou sim um fardo para
0S meus pais, por mais que eles néo falem, eu sinto. Maria

Dessa forma, observa-se que, em alguns casos, 0 avancgar para 0 Ensino Superior
ndo foi um projeto familiar — como é mais comum em familias de classe média e alta —
onde os filhos ja comecam a preparacdo para o vestibular quando inicia o Ensino Mé-
dio, momento em que s&o comumente matriculados em instituicdes reconhecidas pelos
indices de aprovacédo nas universidades mais conceituadas. Por ndo ser um projeto fami-
liar, ha a cobranca do trabalho, de ter uma atividade remunerada, seqliencia considerada

natural pelos familiares ap6s o término do ensino obrigatério.

No relato de Jéssica ficam evidentes as dificuldades para sua permanéncia na

universidade em decorréncia da vulnerabilidade financeira:

Acho que no primeiro ano eu ainda tinha uma ajuda da minha
mae, mas, ai parou, e ai foi indo s6 com os auxilios que eu re-
cebia da universidade, e meu maior problema era néo ter di-
nheiro para estar aqui e ter que ficar dependendo da bolsa,
sendo que as vezes atrasava, as vezes ndo vinha, e ai comegou
uma pressao muito grande sobre mim, porque, além da cobran-
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c¢a de estar aqui, eu tinha que me sustentar financeiramente sem
ter como num curso integral.

Mesmo assim, a estudante reconhece, em sua persisténcia de buscar e permane-
cer na universidade, a possibilidade de mudar de vida, de ascenséo social, como também

¢ apontado pela pesquisa de Piotto (2010):

Se eu voltasse atras ou se eu ainda pudesse escolher ndo conti-
nuar, eu ndo pararia...Entao, traz, a gente fica nesse nervoso,
mas é uma coisa que é melhor. Pra mim, por exemplo, ndo sei
VOCEs, eu nao teria outra coisa, se eu ndo tivesse vindo, eu me
imagino, trabalhando no supermercado, talvez. Entdo, ao mes-
mo tempo em que trouxe essas consequéncias, seja na salde ou
nas relagdes familiares, trouxe ponto positivo por causa do
crescimento pessoal e amadurecimento.

Em alguns casos, essa pressdo € mais interna, reconhecida pelo(a) estudante co-
mo algo que ele(a) proprio(a) exerce sobre si, porém, de alguma forma, € acentuada por
influéncias externas, relacionadas ao incbmodo com dependéncia financeira dos pais:

Eu fico com a cabega muito para o futuro também, ao mesmo
tempo. Porque eu me preocupo, porque é muito essa pressdo

aqui, o que vocé vai fazer. Sei la, e eu fico pensando como eu
vou ser feliz. Murilo

Ele falou sobre o futuro também, é, eu acho que isso me assusta
bastante também, porque, por exemplo, eu ainda sou totalmente
dependente dos meus pais, tipo, eu ndo recebo bolsa, eu ndo fa-
€0 monitoria, eu ndo faco nada aqui que eu receba alguma coi-
sa em troca, em questdes financeiras. E isso é, tipo, uma pres-
sdo, até acho que sou eu que coloco muito, porque eu ndo que-
ria sabe, as vezes eu sinto que eu sSou Um peso para 0S Meus
pais porque eles estdo me bancando e eu ndo quero mais. Vero-
nica

Essa preocupacdo com o futuro indica possiveis influéncias do momento con-
temporéneo, j& que esboca uma velocidade que permeia nosso cotidiano. Outra caracte-
ristica perceptivel é a da deshistorizacdo (Outeiral, 2008), a qual nos faz perder a con-
cepcdo de construcdo de uma historia e esquecer que ha uma trajetdria, alicercada aos

poucos no transcorrer da vida.

Outra colocagéo da palavra presséo foi para expressar as imposi¢oes do ambien-

te da universidade, no dia-a-dia:

E uma pressdo muito grande, todos os dias, tem épocas que a
gente consegue levar mais suave sabe, “‘vai dar tudo certo, uma
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hora vai acabar”, e tem épocas que a gente ndo consegue, que
é absurdo, entdo eu tenho trés provas essa semana, eu ndo tive
tempo pra respirar e pensar no que eu estou sentindo, e ai vai
virando uma bola e chega uma hora que vocé explode. Maria

Apesar do eixo tematico desse grupo nao ser o académico, a reclamacéo da so-
brecarga de tarefas despontou na fala da participante, indicando ser algo latente na vida
do universitario. Essa sobrecarga surge em forma de cobranga, principalmente pelos
professores, 0s quais sao equiparados aos pais, 0 que mostra uma infantilizacdo dos es-

tudantes e o conseqiente paternalismo nas posturas dos docentes:

Fazendo um link com o que a gente comegou conversando, re-
almente, os professores eles quase que reproduzem a func¢éo dos
pais que tentam fazer de longe, que é essa cobranca que conti-
nua, é a forma paternalista de encarar, sei la, 0s processos...ele
tem que entender de uma forma um pouco mais profissional e
menos que pessoal as coisas. Alan

Ao mesmo tempo, os professores sdo distanciados das figuras paternas por ndo
compreenderem o esforco dos pais e, as vezes, da familia como um todo, para manter

um filho em uma universidade.

Eu acho que falta compreender a dimensdo humana das coisas
sabe, porque, na medida em que o aluno é entendido dessa for-
ma cartesiana de que ele é simplesmente um corpo presente na
sala sabe, ou uma nota, ou um ndmero, ou um RA, a pessoa
acaba esquecendo que esse aluno esta ali porque tem uma pes-
soa sustentando, porque tem pais trabalhando pra fazer aquilo,
deixando, abrindo méo de fazer coisas que eles querem pra
gente estar ali. E a gente esta ali e o professor ndo consegue
pensar: “Po, é mais importante essa pessoa se formar, encami-
nhar a vida dela, encaminhar a vida dos pais dessa pessoa”, ou
saber alguma especificidade muito intrinseca de uma area mais
especifica ainda, o que ele entendeu da minha disciplina. Alan

Outra palavra bastante pronunciada pelos estudantes foi “independéncia”. Essa
foi utilizada principalmente para caracterizar o novo status possibilitado com a entrada

na universidade e o distanciamento da familia:

Porque foi meio que acidental, eu ndo vim para ca para poder
me tornar independente e tals e ai isso meio que virou uma coi-
sa gue eu ndo sabia lidar, inclusive. Tipo, meus pais fizeram
muitas coisas por mim e eles sdo muito protetores, entdo quan-
do eu vim pra c4, tipo, eu ndo sabia como lidar com a indepen-
déncia que eu tinha aqui, entdo tinha coisas que eles ndo queri-
am que eu fizesse, mas eu queria fazer e aqui eu podia fazer, e
ai eu ndo sabia como lidar. Veronica
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Muitos estudantes se mudam para a cidade onde se localiza a universidade a fim

de iniciar os estudos na graduacao e, assim, se afastam das ordens e supervisdo constan-

te dos familiares. 1sso acarreta na sensacédo de independéncia, a qual pode promover au-

tonomia e maturidade (TEIXEIRA et al, 2008), ao mesmo tempo, porém, pode gerar

insegurancga e conflito interno — ou externo, com os pais — pelo desconhecimento sobre

como agir com essa liberdade e possibilidade de realizacdo de situa¢es que antes eram

proibidas.

Eu acho que os pais podem ndo reconhecer mais os filhos,
principalmente quem n&o tem tanto contato sabe, quem néo vé
toda semana ou que mora mais longe. E isso que talvez crie
tanta cobranca sabe, porque vocé quer ver uma pessoa que
aquele seu filho ndo pode mais ser e até que vocé tem interesse
em falar: “Ndo, mas o que vocé esta se interessando, que vocé
¢é”, sabe, agora, o que mudou, o que VOC€ conheceu. N&o vai ter
como vocé se reconectar, entende...e, a0 mesmo tempo, nds
também de tentar entender o que estd passando na cabeca de
N0SSOS pais né porque parece que a tonica é simplesmente atrito
pelo atrito e ndo que exista um real interesse em se reconcili-
ar.Alan

Algumas falas, eu consigo detectar: “Ah, mas é porque a Ma-
ria, a mente dela esta muito diferente agora e ela vai falar is-
so”. Ou “porque ela estd toda hippie, ela ndo vai entender o
que a gente estd falando, ndo vai concordar”. Entdo essas COi-
sas, de forma um pouco velada ou, nem tanto, eles jogam. Ma-
ria

O seu oposto — a cobranca de estar mais presente com os familiares — também

apareceu, mostrando uma dependéncia financeira ou afetiva da familia em relacdo ao

estudante, como no caso da preocupacgédo em relacdo aos problemas emocionais da mae

na fala deste aluno:

S6 que eu ainda volto todo final de semana para casa porque se
eu ndo voltar ela vai cobrar, entdo muitas coisas que eu poderia
estar fazendo aqui em Sorocaba, de final de semana, eu acabo
nao fazendo ou abrindo mao porque eu sei que eu tenho que
priorizar minha familia pra manter isso nesse estado porque se
eu comegcar a ficar demais aqui, também vai complicar para la
sabe...Entdo essa dependéncia sim, me deixa ansioso. Alan

No caso, 0 estudante sente que a mée é dependente dele, o que implica em estar

mais presente no seu ambiente familiar, impedindo-o de usufruir os finais de semana

para realizar atividades que deseja em Sorocaba.
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A estudante Maria faz relacdo com a influéncia da familia até o momento da

chegada na universidade: é como se as novas experiéncias empurrassem o(a) estudante a

uma reavaliacdo das concepcdes e crencas transmitidas pela familia ao longo da vida e

que o constituiram como individuo e o(a) levaram a ver o0 mundo de uma forma. Esse

processo pode provocar um abalo na identidade. Os termos “possibilidades” e “padroes”

foram empregados com certa freqiiéncia, em algumas falas, um contrastando o outro:

Como nossa familia acaba sendo a referéncia, vocé meio que
cresce numa atmosfera, num mundinho, aquela é sua realidade.
Entéo se vocé cresce aprendendo que algo é certo, isso é o cer-
to, isso é o correto, vocé tem que fazer isso, vocé vai tentar se
adequar aquilo....Eu tentava me adequar, lutava muito, mas néo
conseguia chegar nos padrbes que as pessoas falavam para
mim que era o certo. Ent&o ja tinha essa sensagao, esse confli-
to, mas, até entdo, eu ndo sabia que podia ser diferente. Mas
qguando eu vi na universidade uma possibilidade de ir para um
caminho diferente, ai eu falei pra mim mesma: “vamos ver”. Ai
vocé chega na universidade e vocé vé tantas possibilidades e ai
lidar com isso também ndo é facil. Entdo, vocé poder lidar com
esses conflitos e decidir é, “ta bom, vocé vai fazer tudo que vO-
Ccé quiser, mas o0 que vocé quer fazer?”. Nao é facil também, en-
tdo as vezes vocé entra na universidade, e ai vocé comega a fa-
zer um monte de coisa, a vivenciar e experimentar varias coisas
porque vocé ainda ndo sabe lidar com aquela liberdade. Maria

Quando eu vim pra c4, foi isso tudo que todo mundo ta falando,
com muitas possibilidades, e ai, tipo, isso mudou a forma como
eu relacionava com os meus pais ... Eu acho que a gente vai se
construindo com essas possibilidades também tipo, tentando
identificar, tipo, o que vocé quer, o que eu sou. Veronica

Mas também faz parte de vocé estar em um lugar novo ou em
um lugar que retina muitas pessoas diferentes porque, quando
nem todo mundo esta identificado com as coisas que vocé esta
identificado vocé se perde identitariamente, digamos assim. Até
vocé reconstruir uma nova identidade com esses cacos que vocé
encontrou, vai tempo, e, na verdade, nunca para né, a gente s
se acostuma com a mudanca e ndo se choca mais com ela. Alan

Esses discursos apontam para as mudancas que ocorrem na identidade dos estu-

dantes, principalmente, por meio da experimentacdo de novas oportunidades oferecidas

e vivenciadas na universidade. A fala a seguir traduz esse pensamento:

Aqui até pode ter esteredtipos mas ndo tem um padrado, sabe.
Aqui, eu tive contato com gente que eu nao teria contato em ne-
nhum outro espa¢o da minha vida... S6 quando vocé vai para
um lugar onde tem os indigenas Xavantes, os Caiapds, sabe, e
ai tem a galera punk de S&o Paulo tem e todo mundo se une e
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vai virando uma massaroca de coisas e até vocé se identificar
com alguma coisa ou com muitas coisas é algo que, eu ja tinha
comentado né, é muita experimentacdo. Entdo, muitas vezes eu
acho que os pais podem ndo reconhecer mais os filhos, princi-
palmente quem n&o tem tanto contato, quem n&o vé toda sema-
na ou que mora mais longe. Alan

Diante dos relatos acima, esté claro que o ingresso na universidade gera impacto,
principalmente por ser um misto de inUmeras mudancas e possibilidades. Essas mudan-
cas vao exigir um esforco de adaptacdo, o que abalard, de certa forma, a identidade dos
estudantes. Além disso, como é descrito por Carvajal (2001), os universitarios estdo na
fase da adolescéncia nuclear quando entram na universidade, sendo assim muito impor-
tante a aceitacdo do outro, do grupo. Para isso, pode ocorrer que 0s estudantes sejam
influenciados pelas experiéncias e se moldem ao contexto da universidade, o que provo-

ca um conflito de identidade, como € visto nos discursos.
Dessa forma, de uma maneira geral, é possivel constatar que:

- as possibilidades proporcionadas pela vivéncia universitaria, que envolve mui-
tas vezes o distanciamento fisico da familia e, consequentemente, da vigilancia paterna,
ao mesmo tempo em que permitem novas experiéncias e contato com diversos grupos,
geram angustia no sentido de ndo saber lidar com esse processo — e com o fato dos pais
também terem dificuldade com essas mudancas —, advindos de uma reorganizacdo das

concepgoes de mundo, do que se entende o que € “certo” ou “errado”;

- a vulnerabilidade econdmica pode ser um elemento de ansiedade, pois acarreta
a necessidade de buscar formas de sobrevivéncia e permanéncia no curso; também a
auséncia de uma remuneracgao, nem que se seja por um estagio ou bolsas académicas,
pode ser um fator de sofrimento, pois traz a percepgdo dos estudantes serem um “peso”

para os familiares.

5.2.2 Eixo Relacionamento Interpessoal

Neste grupo participaram cinco pessoas, trés mulheres e dois homens. Trés estu-

dantes sdo bolsistas assistenciais.
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Foi possivel notar que a tematica sobre “fazer trabalho em grupo” foi manifesta-
da por alguns participantes, sendo um indicativo das dificuldades que encontraram para

se socializar.

Principalmente no comec¢o, quando eu cheguei aqui, tive mais
dificuldade, me adaptar aqui, dificuldade até, enfim, conseguir
um circulo social. Eu morei um ano sozinha, para mim foi difi-
cil porque, enfim,eu ndo sou acostumada a morar sozinha, en-
tdo foi um pouco dificil pra mim. Eu também tive algumas difi-
culdades com a minha sala também, de fazer grupo de trabalho.
Enfim, até hoje eu ainda me sinto um pouco deslocada nessa
questdo social. Claudia

Quanto a grupos, assim, as pessoas que vem para a Universi-
dade, pelo menos o pessoal da minha turma, eles véem trabalho
em grupo como um monstro, e eu cheguei aqui, eu adorava o
trabalho em grupo no ensino médio porque eu tinha meu grupi-
nho, tipo duas amigas, eu sempre fazia com elas, entdo para
mim foi isso 0 ensino médio inteiro. Aqui eu tive problemas, tive
problemas com trabalho em grupo. De inicio eu meti uma ima-
gem, tipo uma seta assim na minha cabega: ele veio de longe e
tal, entdo todo mundo do curso queria saber quem que é o que
veio de tal cidade. Nossa! (expressédo de supresa) e foi facil so-
cializa, mas eu sou mais retraido entdo eu me sentia meio, ndo
gostava de ser o centro das atencGes, entdo acabei me isolando
um pouco. Marcelo

E engracado porque, normalmente as pessoas associam timidez
com essa dificuldade de fazer grupo, mas eu sou uma pessoa
gue nao sou timida, eu ndo tenho problema de falar, mas mesmo
assim eu tive problema em fazer grupo durante a universida-
de... vocé tem dificuldade durante as disciplinas, ja é um ponto
que vocé vai ter dificuldade para formar grupos. Entdo, acho
que vai para além de ser timido ou ndo. As pessoas sao muito
cruéis pra fazer grupo, séo muito cruéis. Tania

Interessante observar que conseguir se socializar ndo significa que o(a) estudante
ndo tera problemas para realizar atividades em grupo, como demonstra a ultima fala
acima. Pode-se associar a competéncia de fazer trabalho em grupo com integracdo aca-
démica, pois esta se relaciona ao sentir pertencente ao ambiente universitario, ao seu
contexto e sua demanda, diferente da integracdo social, a qual se refere ao convivio com
outras pessoas, a satisfacdo e sucesso nessas vivéncias (TEIXEIRA; CASTRO; ZOL-
TOWSKI, 2012).
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Pode-se fazer uma relacdo desse problema com as diferencas individuais, aflora-
das ou até mesmo ressaltadas nesse momento da vida pelos estudantes e pela universi-

dade. Assim, a palavra “diferente” também emergiu em alguns relatos:

A gente esta entrando em um ambiente que as pessoas sS40 mui-
to diferentes, a gente entra em contato com pessoas de culturas
diferentes, sei 14, a forma como as pessoas foram criadas du-
rante a vida inteira delas sdo totalmente diferentes das nossas.
Tania

E um choque muito grande entrar na faculdade e ter que lidar
com todas as matérias diferentes, professores diferentes, amigos
diferentes. Renata

As diferencas entre as pessoas podem ocasionar dificuldades na convivéncia,

principalmente nas republicas, como mostram as seguintes falas:

Quando cheguei na universidade, eu fui morar em uma republi-
ca, mas eu ndo usei nenhum critério para escolher as pessoas
com quem eu ira morar. O lugar era totalmente desorganizado
e o lugar era literalmente um lixo. Dai foi ficando mais organi-
zado, algumas pessoas foram chegando também, comecaram a
ajudar, pessoas legais, eu fiz amizade, mas eu fiquei uns 10 me-
ses e comegou a dar problema, por outras questdes. André

Cada pessoa traz um histérico muito grande, e a gente estava
num ambiente que j& traz fragilidades, e como mulheres, traz
muitos traumas... e ai comegou, eu comecei a trazer muito pra
mim. Eu era a mée, eu queria ser a mde de todas elas e eu te-
nho isso também na minha vida, eu fui a mae dos meus irmé&os
enquanto minha mée trabalhava, entdo eu queria ser a mée
dessas meninas. SO que eu comecei a entrar em colapso porque,
todos 0s caos que existe no universo, cada uma tinha um pou-
quinho e eu n&o sabia como resolver, eu queria dar respostas
pra elas até 0 momento em gue eu falei: “se eu ndo me cuidar
eu vou pipocar”. Nossa, é muito dificil, a gente ja tem muita di-
ficuldade que a gente tem que lidar da gente, imagina tentar re-
solver problema de 10 meninas. Ai chegou um momento assim
que eu falei: “ndo, eu preciso me distanciar”. Tania

Realmente eu cuido da casa como se fosse minha casa e é, a
gente esta vivendo aqui, e essas pessoas nao, elas véem real-
mente como um lugar que elas passam pra vir pra faculdade e
depois vao para a casa dos pais delas, entéo, eles ndo déo re-
almente 0 mesmo valor que vocé da pra sua casa sabe...e, prin-
cipalmente nessa parte de organizagédo, pelo menos na minha
casa, a gente tem uma tabelinha tipo, falando quem vai fazer tal
coisa e, muitas vezes, durante varias semanas, elas ndo fa-
zem.Renata



69

Nota-se pelos relatos como as caracteristicas individuais dos estudantes atritam e
podem desencadear conflitos. Possiveis motivos que podem acarretar desentendimentos
e mal estar entre os integrantes da republica incluem desde a forma como lidam com os
problemas dos outros — como a estudante que assume uma postura materna e deseja aco-
Iher e ajudar intensamente — até o quanto cada um aprecia e necessita de limpeza e or-

ganizacdo no ambiente domestico.

Apesar disso, 0 contato com a diversidade de pensamento, posturas, comporta-
mentos € tipico das mudancas com a entrada na universidade e, assim, é necessario um
esforco de adaptacdo (TEIXEIRA et al, 2008) para se adequar as novas responsabilida-
des advindas do processo de sair de casa para estudar, como realizar tarefas domésticas
(CERVINSKI; ENRICONE, 2012).

Quando se perguntou sobre as possiveis causas para 0s problemas que eles en-
frentaram, algumas pessoas trouxeram explicagdes mais individuais, como jeito de ser,
caracteristicas de personalidade, formas de agir e pensar, resultado da educacao familiar

e até habitos culturais.

Acho que vai um pouco assim da cultura mesmo da pessoa, da
forma que ela foi criada, na forma como ela chega aqui e tam-
bém vai um pouco de cada pessoa. Tem pessoas que sdo natu-
ralmente mais receptivas, ja tém outras que nao, entdo vai tam-
bém um pouco da pessoa. Claudia

Eu acho que a forma que eu me relaciono com as outras pesso-
as, a intensidade que eu espero das outras pessoas... querer me
envolver com todas aquelas pessoas ao mesmo tempo, como se
fossem minha familia, e eu estou num lugar distante de onde eu
vim, eu acho que é uma carga emocional muito grande que eu
assumi no momento, e que eu ndo podia, por exemplo, que eu
nao conseguiria e isso me prejudicou durante aquele periodo
na faculdade. Eu acho mais que é uma relacdo minha com os
outros do que os outros, as diferengas deles, comigo. Marcelo

Tem essa parte individual, que cada pessoa ja traz, porque
normalmente quem entra pra faculdade tem no minimo 18 anos
pra cima. Entdo vocé j& tem uma carga muito grande de, sei 14,
habitos mesmo, e também tem essa parte coletiva. Pelo menos
no meu caso, acho que eu sou parecida com vocés, de querer
acolher todo mundo, querer resolver o problema de todo mun-
do, ndo querer deixar a pessoa na mao, sé que isso acaba so-
brecarregando as vezes, muitas pessoas e acaba ficando uma
confusdo. Renata
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Porém, ha ressalvas sobre a influéncia do ambiente universitario nas relacdes so-
ciais, como esse meio afeta a forma como as pessoas se relacionam:

Eu acho que para além do individual nosso ambiente traz, faz
com que as pessoas sejam mais fechadas. A gente estd num am-
biente da universidade que traz a questéo, eu sinto muito forte a
questdo de competi¢do... e também mesmo da cobranca, pres-
sdo, a gente sofre pressao diariamente e essa pressdo também
reflete em como a gente vai lidar com as pessoas. Tania

Aqui na Ufscar eu vi a dificuldade de trabalhar em grupo, as
pessoas somem antes de entregar o trabalho e ndo avisam por-
gue vocé tem que fazer por elas, e é dificil, as pessoas compe-
tem entre si, no préprio grupo. Marcelo

A competicdo no ambiente académico também foi identificada por Muzzolon

(2016), nos estudantes de Medicina e Direito.

Novamente a palavra pressdo ganha destaque na fala dos estudantes, como se vé

na fala anterior e na que se encontra abaixo, associando com o sofrimento psiquico:

A faculdade acaba moldando o que a gente pensa e tudo mais
porque é uma pressdo a nivel integral na sua cabecga, 0 tempo
todo... E, talvez um pouco do estresse e da ansiedade que muita
gente desenvolve aqui é por causa dessa pressdo. Renata

Também, um dos estudantes bolsistas assistenciais, trouxe as dificuldades para
conciliar trabalho e estudo e 0 quanto isso aumentou a pressao do ambiente universitario

devido a reducdo do tempo para se dedicar ao curso:

Agora eu trabalho no final de semana pra manter, porgque se
ndo, ndo da também. Eu tenho que arrumar um emprego em
tempo integral...muita gente do noturno,tem que trabalhar, mui-
tas vezes das 8 as 5, ou até mais, vir pra faculdade, dormir, nem
tem tempo de nada além disso. André

Uma alternativa para fugir dessa pressdo € a se formar em mais tempo, como

mostra a fala abaixo:

Entdo, a gente, ah, eu vou ficar um ano a mais, que absurdo,
mas € um ano a mais que talvez vai garantir que vocé esteja um
pouco melhor do que fazer durante sua graduacdo em quatro
anos. Porque nossa, é péssimo, eu vejo também a galera que se
formou no meu ano, poucas pessoas se formaram em quatro,
mas a maioria, uma grande parte se formou em quatro e meio,
que se formou, ndo conseguiu fazer um estagio na area que re-
almente queria atuar e hoje a pessoa esta meio que frustrada
porque ndo conseguiu aproveitar a universidade da melhor
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forma, s6 passou, e a maioria também desenvolveu véarias coi-
sas durante a universidade, ansiedade, que isso esta refletindo
até hoje..tenho uma amiga que se formou em Licenciatura e ela
desenvolveu tantas coisas que hoje ela ndo consegue prestar 0s
concursos. Ela passa no concurso, ela vai dar aula, ela ndo
consegue dar aula, ela tem crises de ansiedade pra dar aula.
Tania

No geral, os topicos principais que demonstraram relacbes com o sofrimento

psiquico no ambiente universitéario sdo:

- 0 convivio social é afetado por caracteristicas proprias dos estudantes, os quais
reproduzem comportamentos, posturas ou papéis assumidos em relacBes passadas,
transferindo para os vinculos atuais. Entretanto, ha o acréscimo do ambiente universita-
110, 0 qual provoca um movimento de “fechamento em si mesmo” nas pessoas, devido a
competicdo, interferindo nos relacionamentos interpessoais e podendo atingir as ativi-

dades académicas, como se vé nas dificuldades em formar grupo de trabalho;

- as diferengas entre os estudantes, desde culturas, habitos, formas de pensar e
agir, as quais consistem na “bagagem” de cada um, somadas as diferencas produzidas
nessa passagem para o Ensino Superior e 0 processo de identificacdo e busca de perten-
cimento a universidade, podem dificultar no estabelecimento das relacdes devido a con-
flitos nascidos das divergéncias de opinides e visdes e acarretar em dificuldades de con-

vivéncia, principalmente em repablicas;

- repeticdo da sensacdo de pressdo e de discurso que indica como a vulnerabili-
dade econémica afeta os estudos, quando ha necessidade de conciliar trabalho e estudo

para garantir a permanéncia na universidade.

5.2.3 Eixo Académico

Participaram sete pessoas nesse grupo, quatro mulheres e trés homens.

A primeira participante a falar apresentou a dificuldade de conciliar o tempo
com as demandas do curso e com as atividades proprias desse momento da vida, como
realizar um estagio. Essa exigéncia esta simbolizada na expressdo “dar conta de tudo”,

a qual também é verbalizada pelos outros participantes.
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Eu trabalhava em S&o Paulo, eu ia e voltava todo dia e minha
aula é a noite. E ai eu chegava aqui, com toda essa mudanca
que teve, e os professores com muita cobranca, prova, e ai eu
nao conseguia estudar e eu virava a noite estudando, e eu ia
trabalhar e foi virando essa bola de neve, até que eu conseguia
fazer tudo mas eu ndo ficava bem, ndo conseguia dormir, ndo
comia direito, entdo eu acabei tendo muita crise de ansiedade,
até quando eu vim aqui eu tava chorando um monte, eu fiquei
desesperada... ficar conseguindo dar conta de tudo e ai esse
“dar conta de tudo” que prejudicou bastante. Marcia

Né&o fico pegando mil entidades, porque eu sei que eu ndo vou
conseguir. Laura

Também, a entrada no ensino superior provoca certo afé de participar em inime-
ras atividades, pois tudo se mostra novo e interessante. Entretanto, isso pode se tornar

um fardo ou um peso a mais que colabora para a autocobranca:

Eu cheguei na faculdade achando tudo lindo e maravilhoso, ai

eu queria fazer tudo de uma vez, s6 que eu sempre quis fazer
tudo de uma forma correta, eu ndo gostava de deixar as coisas
pela metade. Ai no segundo semestre eu estava totalmente en-
volvido com duas entidades e eu tinha muita responsabilidade
nas duas e eu nunca tinha tido nenhum contato com a minha
area antes, nunca fiz nem técnico nem nada. Entdo eu tava ten-
do que mudar minha forma de pensar para conseguir dar conta
do meu curso, me envolver nas atividades da faculdade junto
com problemas pessoais, problema com a minha mae, de rela-
cionamento, ai eu percebi que precisava de ajuda porque além
de ndo estar conseguindo dar conta das coisas, porque eram
muitas coisas, eu também ndo conseguia dormir, chegava a noi-
te e eu simplesmente ndo tinha sono nenhum porque eu tinha
coisa pra fazer. Alberto

Eu também tinha uma entidade que era meu amorzinho e eu ti-
ve que abrir mao por um tempo, porque chegou a parte de fazer
estagio. Marcia

Acho que a pior coisa é vocé se sentir culpado porgue as vezes
os seus amigos te chamam “‘ah, vamos no shopping, tomar um
sorvete”. Ai as vezes vocé esta no shopping e comega a se sentir
culpado.Luciana

As falas acima retratam a autocobranga para “dar conta de tudo”, “o sentimento
de obrigacdo a atender todas as exigéncias do curso”, como ¢ descrito por Muzzolon
(2016). A autora ainda traz a reflexdo sobre o preco a pagar por essa cobranca e por uma
busca por exceléncia, percebida pelo estudante como algo esperado pelo meio académi-
co. Assim, nota-se que o0 preco pago pela estudante Marcia foram as noites mal dormi-

das, alteracGes no apetite e crises de ansiedade; ja no estudante Alberto foram o quadro
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de insbnia e suas consequéncias. A culpa sentida pela estudante Luciana também se en-

quadra, j& que ndo consegue se divertir porque acredita que deveria estar estudando.

Outro estudante apontou o fator da vulnerabilidade, pois devido as dificuldades
financeiras da sua familia, ele precisou trabalhar para se manter no curso. Isso atrapa-
Ihou o seu desempenho académico, pois néo tinha horas livres para se dedicar aos estu-
dos:

Ai eu ficava muito esgotado, no final de semana que, em tese,
eu poderia descansar, eu trabalhava o final de semana inteiro.
Ai eu vinha pra Sorocaba, tipo, as vezes eu tinha aula das oito
da manha as seis da tarde, ai tinha que ir embora, ai tinha MIL
atividades e eu ndo conseguia dar conta de nada. Ai eu nao
conseguia dar conta e ficava nervoso, ficava ansioso, de tentar
dar conta de tudo que eu tinha pra fazer, o meu foco era a fa-
culdade, mas eu ndo estava conseguindo. Carlos

E possivel observar que essa cobranca que os estudantes se impdem aumenta
quando eles se percebem ndo preparados para a universidade. Dois participantes

trazem elementos que indicam isso:

Eu vim de um colégio particular em que eu mal precisava estu-
dar para passar nas matérias ai eu fiquei um ano no cursinho
que foi outra, foi uma coisa totalmente diferente para mim por-
que foi uma pressdo gue nunca tinha tido de antigamente e de
repente eu vim para faculdade e eu percebi que eu ndo estava
com a melhor preparacédo para vir para ca. E ai eu vi que 0s
professores, muitas vezes, muitos deles ndo tem a menor empa-
tia pelos alunos e vocé é cobrado tempo inteiro e isso foi me
trazendo angustias, problemas de ordem psicolégica que néo
haviam se manifestado anteriormente antes de eu vir para ca.
Rodolfo

Eu estudei a minha vida inteira em escolas publicas, eu estudei
por conta prépria pra passar no vestibular e quando eu cheguei
aqui eu percebi que eu ndo estava preparada. Eu sentia que as
pessoas estavam bem mais preparadas do que eu, pelo déficit
da escola publica mesmo, do ensino publico que eu tive, e eu fi-
cava muito mal porque eu achava que eu ndo deveria estar
aqui, que aqui ndo era o meu lugar. Bruna

Esse sentimento de deslocamento com o ambiente da universidade, como se nao
pudesse frequenta-lo, detectado na fala da estudante Bruna, também foi manifestado
pelos participantes do estudo de Piotto (2010), tambem provenientes das escolas publi-

cas.
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Soma-se a esse sentimento, intensificando-o, a falta de apoio da Universidade

percebida pelos estudantes, desde auséncia de instrucdes simples da dinamica académi-

ca, como fazer inscricdo em uma disciplina, e orientacdes referentes a rotina do estudan-

te, até a inexisténcia de acdes mais eficazes relacionados ao nivel alto de reprovagéo de

uma disciplina:

Eu acho que mais facil que mudar professor seria se a
gente mudasse os alunos que estdo entrando, tipo, cara é
IS0, ndo entra nas entidades torto a direita, todas as enti-
dades fazem uma propaganda para os calouros porque
cada um quer puxar pra vocé, as entidades tem que conti-
nuar. Ninguém chega e fala “ndo cara, calma, vocé nao
precisa entrar nas entidades, ndo € sua obrigacdo, vocé
tem que fazer porgue vocé quer. Alberto

E ninguém me ensinou isso, eu tive que perguntar para um ve-
terano, ndo era um cara que estava ali pra me ensinar, ele
aprendeu sozinho, com outro veterano, que me mostrou e néo
sei 0 que. Entao a universidade pede uma coisa que a gente tem
que aprender sozinho. Alberto

Eu ndo sei se a universidade pode fazer alguma coisa porque €é
surreal um professor ter uma taxa de reprovagdo de 90%. Luci-
ana

Outro fator que surgiu no discurso dos participantes relaciona-se a auto-

imagem, o0 quanto essa é abalada na passagem do Ensino Médio para o Ensino Su-

perior:

Dai eu tinha esse problema de ndo conseguir acompanhar a
turma, de pegar dp, eu também era considerada uma das me-
Ihores na minha escola, dai eu percebi que eu néo era, ai foi um
tapa no meu ego. Bruna

Eu tinha uma nocdo quando sai do ensino médio e quando eu
vim pra faculdade era totalmente diferente, eu me senti meio, eu
nao sei se VOCEs passaram por isso, mas eu, quando tava no En-
sino Médio, os professores falavam “vocé é muito boa nisso”,
entdo eu me sentia muito boa. E quando eu vim pra faculdade,
eu percebi que todo mundo é muito bom e ai vocé fica meio des-
locada porque vocé se sente meio bosta. Luciana

Eu sempre fui super bem em escolas, nas coisas, e agora, por
que eu estou pra tras? Marcia

Esse abalo na auto-imagem ao se dar conta que a posi¢do de melhor aluna ou

aluno conquistado no Ensino Médio, muitas vezes, ndo subsiste ao Ensino Superior, é



75

abordado por Benevides-Pereira e Gongalves (2009). Conforme as autoras, essa consci-
éncia ocorre, em muitos casos, diante da primeira nota insatisfatoria ou da primeira re-

provagéo, como aconteceu com a estudante Bruna.

O peso das reprovacdes revela-se através das complicacfes e impedimentos

atreladas a elas ou pelo alivio quando é aprovado ap0s subsequentes retencgdes:

Eu tinha chegado aqui, na faculdade, e eu vim com uma noia:
“ah, eu ndo posso pegar dp”,porque se eu pegar dp, sei ld, eu
nao vou conseguir a bolsa da FAPESP que eu tanto quero, es-
sas coisas. Ai logo no primeiro semestre eu peguei dp.Rodolfo

Foi bem complicado levar, ainda mais quando eu peguei
dp nessas matérias. Bruna

Primeiro semestre eu passei em todas as matérias, matérias que
eu ja tinha pego dp. Carlos

Sobre as causas das queixas apresentadas pelos alunos, verificou-se que ha um

reconhecimento de fatores individuais e ambientais em suas origens:

Acho que a maioria das coisas que eu me cobrava era em rela-
¢do a “eu tenho mostrar pra minha mde que eu consigo”, “eu
tenho mostrar pra minha mae que eu fiz”, basicamente isso, eS-
sa cobranca. Eu comecei a me cobrar com tudo, na verdade, e

principalmente na faculdade. Luciana

O que eu sentia bastante é que o ambiente é muito competitivo,
uma coisa que todo mundo ja falou é que todo mundo era bom
antes, excelente e aqui a gente é sé mais um. Eu acho que tem
essa coisa da gente ja estar aqui e ai 0 mercado de trabalho ta
ali na frente, é sé a gente dar um passo e parece que o que tiver
mais entidades ou o que fez mais diferenca, porque passar na
matéria no final todo mundo vai passar, entdo tem essa coisa
“eu sou o melhor porque eu fiz isso, porque eu fiz aquilo” por-
que eu tenho que correr atras porque cada segundo que eu es-
tou dormindo tem alguém estudando, e eu acho que isso é uma
coisa que faz a gente se cobrar mais porgue néo é que a gente
esta se auto cobrando, é porque a gente ndo quer ser deixado
pra tras, porgue parece que esta todo mundo correndo, todo
mundo tentando chegar primeiro, e cada segundo que a gente
dorme a gente esta ficando pra tras. Alberto

A gente ndo esta preparado pra estar aqui, eu acho...eu fiz um
vestibulinho, passei e estudei numa escola que era boa na mi-
nha cidade. S6 que eu ndo fui preparado pra pressdao que tem
aqui na UFSCar, que tem na faculdade, porque no meu curso
tem uma presséo, tem professores que pressionam a gente. Car-
los
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A partir das manifestacdes dos participantes, é possivel elencar como elementos

causadores de sofrimento psiquico:

- A sobrecarga de tarefas, simbolizada pela expressdo “dar conta de tudo”, ad-
vém tanto das atividades obrigatorias que precisam ser cumpridas — grade de disciplinas
definidas por semestre e estagios — como também das atividades extras, que consistem
principalmente em participacdo de entidades estudantis, algumas com viés profissional,
como as empresas juniores, ou politicos, como o0s centros académicos, e outras de cara-

ter esportivos, por exemplo, as atléticas e grupo de bateria;

- A necessidade de trabalhar para complementar a renda devido a vulnerabilidade
financeira familiar também sobrecarrega o estudante, pois diminui o tempo para se de-

dicar as atividades académicas;

- Sentimento de ndo estarem preparados por ndo possuirem conhecimentos basi-
cos para entenderem os contetdos das disciplinas no Ensino Superior, somados com 0
ndo reconhecimento por parte dos professores dessa dificuldade e a falta de apoio da

instituicdo, levando a sensacéo de excluséo;

- O abalo da auto-imagem devido ao contraste entre as notas insatisfatorias e re-
provacgdes na graduacdo e o 6timo desempenho académico do Ensino Médio, onde eram

vistos como melhores alunos;

- A competicdo do ambiente universitario, ja se misturando com o mercado de
trabalho, é apontada como a causa das queixas; no entanto, alguns estudantes compre-
endem que ha elementos individuais que se juntam aos aspectos da universidade, como
ndo estar preparado para as pressdes que os professores aplicam nos alunos e desejo de
mostrar para familiares o quanto sdo capacitados e competentes para estarem no Ensino

Superior.

5.2.4 Eixo Carreira

Participaram dois homens e quatro mulheres. N&o houve participantes bolsistas
assistenciais. Inicialmente, os estudantes falaram sobre o periodo que antecedeu a entra-
da na graduacdo ou o seu inicio, momento em que se deparou com a davida na escolha

de carreira.
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Acho que no momento do vestibular eu era muito novo, eu tinha
17 anos, e eu ndo tinha maturidade suficiente nem autoconhe-
cimento pra decidir o que eu queria fazer de carreira. Leonardo

A gente chega aqui e tem que descobrir o que vai fazer com 18,
20 anos, sem ter nem uma preparacao, sei la, a gente ndo tem
nem um aconselhamento no Ensino Médio, a gente s6 tem que
fazer vestibular, passar na prova e fazer a faculdade, a gente
ndo tem noc&o do que esté acontecendo.Elisa

Os relatos acima indicam uma pressdo para que a escolha de carreira seja feita
logo quando se encerra o Ensino Médio, sendo que alguns nédo se sentem preparados
para essa decisao, até mesmo pela pouca idade e falta de preparacdo. Essa imaturidade

pode facilitar a atuacdo dos pais na escolha do curso:

A procura do curso veio quando, meu sonho no Ensino Médio
era fazer Medicina, ai meus pais, conscientes que era muito di-
ficil de conseguir, j& colocaram essa idéia na minha cabeca que
era muito dificil de conseguir e aquela pressdo de que quando
vocé sair no Ensino Médio vocé ja tem que entrar numa gradu-
acdo, vocé tem que passar porque vocé vai estar com 20 anos e
nao vai estar numa faculdade e isso é vergonhoso, isso € absur-
do. Juliana

Bom, o curso que fago nunca foi uma escolha voluntaria minha.
Foi algo mais que minha mée colocou justamente por isso, que
eu estava acabando o Ensino Médio e eu queria fazer Letras,
era a Unica coisa que eu tinha vontade assim de fazer e ai mi-
nha mde falou “ah, tal curso é a melhor saida”, porque meu
pai, pra ele, eu teria que fazer Direito ou Medicina. Ou Enge-
nharia, mas eu ndo era boa em Matematica entdo ele ja descar-
tou essa opgao. Ai, eu entrei aqui e tudo mais e eu percebi que
ndo era isso mas eu ndo tinha muita opgao pra sair assim, por-
gue meus pais ndo aceitariam numa boa, até hoje. Alessandra

Entdo eu tive que escolher um curso da UFSCar Sorocaba,
porque eles sdo daqui. Juliana

N&o se observa nas declaracdes acima relacdes entre as queixas de davidas pro-
fissionais e o processo de sele¢do de curso no SiSU, onde, devido a simulagdo em sua
plataforma online, o estudante, muitas das vezes, opta por um curso que considera que
h& maior probabilidade de aprovacdo ao invés do curso que realmente deseja (NO-
GUEIRA et al, 2017).

Como forma de solucionar essa insatisfagdo, seguir para outra graduacéo ou

atuar em area diferente do curso realizado estdo nos planos dos estudantes:
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Depois que eu acabar esse curso, eu estou acabando, estou no
altimo ano, e eu acho que, eu ndo tenho certeza, mas eu acho
que vou tragar pra outra graduacao. Leonardo

Porque acho que agora é perder um pouco de tempo deixar no
final, faltam dois semestres pra terminar e acho que vou seguir
pra outra graduacdo também. Juliana

Traducéo é uma coisa que da pra fazer quase como um hobby,
uma coisa a parte. Trabalhar e, no tempo livre que tiver, fazer
algumas coisas assim, porque vocé nao fica, assim, fisicamente
preso a uma empresa, pelo que eu entendi. Vocé pode, com a in-
ternet agora, é praticamente tudo online, a ndo ser que seja na
parte de interprete e tudo mais. Enfim, ai eu vejo essa possibili-
dade, trabalhar em alguma empresa e nas minhas horas vagas
eu tento, sei 14, traduzir legenda, fazer freelance e tudo mais.
Alessandra

Apesar da decisdo de manter-se no curso, mesmo nao sendo o curso idealizado, é

possivel verificar na fala da estudante o quanto o ambiente universitario se tornou hostil

para a aluna:

Eu ndo sei se eu faria outra graduacdo, como os outros fala-
ram, porque tem muitos outros fatores, ndo s6 o gostar do cur-
S0, e assim, o ambiente de faculdade, eu ndo sei se eu consegui-
ria ficar mais tempo num ambiente assim. Alessandra

Outra estudante também apresentou uma pressao da familia, porém para que

permaneca e termine o curso iniciado.

Eu entrei no curso achando que eu faria uma coisa e quando eu
cheguei aqui eu encontrei uma coisa extremamente diferente, eu
fiquei bastante decepcionada talvez... eu ja estava aqui e ndo
tinha possibilidades de sair, tinha problemas em casa e fui
obrigada a ficar. Elisa

Tanto no caso da estudante Alessandra como no caso da estudante Elisa, existe o

impedimento de sair do curso devido a ndo aceitacdo dos pais. Para suportar essa

situacdo, diferente do encontrado na pesquisa de Freitas e Oliveira (2017), onde nédo se

observou agOes de busca por outras carreiras ao reconhecer a ndo identificacdo com o

curso, ambas buscaram informagdes sobre possibilidade de atuagcdo, em outras areas ou

dentro do proprio curso, na tentativa e esperanca de encontrar algo que se identifique.

Alessandra investigou possibilidades de trabalhar na area que sempre teve interesse, Le-

tras, e descobriu que ter o diploma de graduacdo pode ajuda-la; ja Elisa esta experimen-
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tando novas possibilidades de atuacdo dentro do proprio curso, na espera de algum en-

cantamento com a area.

No que se referem as causas das queixas, alguns estudantes ndo atribuem a uni-
versidade, mas sim a todo processo que culmina na sua chegada ao Ensino Superior e a

um desconhecimento do curso escolhido:

Eu ndo acho que o campus tenha uma influéncia tdo grande as-
sim, porque pra muita gente é adequado, desde que vocé esteja
fazendo o que vocé quer. Acho que tem bastante gente que sai
satisfeito. Acho que tem mais a ver com esse lado externo mes-
mo, a gente chega aqui e tem que descobrir o que vai fazer com
18, 20 anos, sem ter nem uma preparacgao, sei la, a gente ndo
tem nem um aconselhamento no Ensino Médio, a gente s6 tem
que fazer vestibular, passar na prova e fazer a faculdade, a gen-
te ndo tem nocdo do que estd acontecendo. E ai a gente chega
aqui e se for diferente do que vocé estava esperando, por exem-
plo, vocé ndo tem muita coisa pra fazer. Ou vocé desiste e vai
pra outra e faz todo esse processo de novo ou entdo vocé fica e
vai até o final. Elisa

Sei 14, eu acho que quando a gente escolhe uma graduacéo, ela
estd atrelada ao nosso propésito profissional assim, de vida. E
ai quando eu fiz vestibular, escolhi este curso, eu tinha um pro-
posito que, ao decorrer dos semestres, eu vi que ndo era uma
coisa meio que viavel assim, ndo é uma coisa normal, na prati-
ca assim. Leonardo

Conforme apontado por Lehman, Uvaldo e Silva (2006) sobre a mudanca de cri-
tério de escolha de carreira dos jovens — estariam mais voltados para as perspectivas do
mercado de trabalho e oportunidade na carreira que para a realizacdo pessoal na escolha
do curso — identifica-se nos relatos acima que, talvez, esses aspectos realmente influen-
ciaram nas escolhas, entretanto, ndo foram suficientes e surge um desconforto quando

ndo ha um entrosamento com os planos e intencGes de atuacdo do estudante.

Uma das participantes do grupo levantou a diversidade das areas de atuagdo co-
mo um ponto que colaborou para suas davidas. Interessante essa colocacdo porque as
inimeras possibilidades de atuacéo, na maioria das vezes, sdo vistas como algo positivo,
porém a variedade surgiu como um fator de angustia em sua fala, por ndo conseguir se
visualizar atuando na area escolhida no futuro:

As vezes vocé escolhe um curso e tem algo mais determinado,

vocé sabe “entdo eu vou acabar a faculdade, vou para um es-
critorio, trabalhar”. Mas quando tem muitas possibilidades,
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parece que vocé vai acabar a faculdade e vai falar “e agora, o
que eu faco?”. Porque pode ser que vocé trabalhe, sei la, de
terno em uma empresa, pode ser que vocé trabalhe na sua casa,
pode ser que nunca nem programe, seja mais a parte de geren-
ciar projeto. Entdo é uma coisa que, vocé nao sabe se vai tra-
balhar com algo mais exato, mais social, vocé fica “o que eu
faco da minha vida agora? ”Gisele

Essa diversidade de atuagdo também é levantada por outra estudante, a qual de-

monstra que essa angustia pode ser pelo receio de se perder entre as inimeras possibili-

dades:

E ai quando vocé passa vocé fala “pronto, acabou, era so isso
que eu precisava’. E ai quando vocé chega e ndo tem as coisas
muito delimitadas, certinho, d& pra vocé fazer isso, isso, isso, é
s6 um, no nosso caso, por exemplo, a gente tem uma disciplina
que ¢ “Introdugdo ao curso”. E ai o professor mostra o que o
profissional faz e o que d& pra trabalhar, mas a gente fica nessa
mesma duvida, perdido. Tipo “putz, ta, entrei na universidade,
posso fazer tudo isso”, do mesmo jeito, como se fosse o vestibu-
lar de novo, mas ai vocé ndo sabe o que vai fazer dentro de tu-
do isso que esta disponivel. Elisa

Os outros dois estudantes, ambos da Licenciatura, tiveram suas duvidas aumen-

tadas ap6s a experiéncia em sala de aula e a ndo identificacdo com a docéncia.

Eu acho que eu sou a unica da Licenciatura aqui, eu to no
quarto ano e sé esse ano eu fui ter matérias de Educacéo. To-
dos os outros anos eu sé tive matérias especificas. Ai quando eu
tive matéria da educagdo que a minha cabega falou “talvez es-
sa area seja legal”. Até entdo, eu so tinha vista numeros, nume-
ros, e nimeros. Entdo, € um curso de Licenciatura que ndo me
deu uma base de Licenciatura, assim, me deu base de nime-
ros... Ai como eu fui pra sala de aula antes de ter esse contato
na faculdade, sé foi na pratica que eu fui entender como era
ensinar, como era a sala de aula, como era passar conhecimen-
to. Ai acho que foi isso que me assustou um pouco, nao nasci
pra isso. Juliana

E, tinha essa angustia, tenho ainda, n&o sei 0 que eu vou fazer
quando eu terminar. J& passei por PIBID e vi que ndo é pra
mim isso, sei la. Jodo

Um tema interessante levantado pelos estudantes foi a critica a obrigacédo de fa-

zer faculdade, retratada nas seguintes falas:

7

A sigla PIBID significa Programa Institucional de Bolsa de Iniciagdo a Docéncia, o qual possi-

bilita experimentar a prética & docéncia e assim colaborar na formacéo do professor.
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Aposto que vocés devem conhecer pessoas que se dizem felizes
e que ndo cursaram uma faculdade, por exemplo. Acho que a
grande questdo aqui € que todo mundo aqui esta em busca da
felicidade, ndo é?Jodo

E hoje tem gente que se formou e é dancarina, eu tenho uma
amiga que se formou e € dancarina, ndo é algo assim, o pessoal
ate vé como anormal “ela ndo acabou de fazer uma faculdade?
E faculdade de danga?”, ndo, ela é dangarina, ela continuou
com coisa que ela amava, e hoje, assim, nao é nem um pouco
cogitado na escola, é como se cogitassem vocé nado fazer facul-
dade, os exercicios que a gente fazia em prova eram todos de
faculdade, simulado o tempo todo porgue é tudo simulando um
vestibular, porque realmente € uma continuagdo do Ensino Mé-
dio. Gisele

Ha um questionamento sobre o Ensino Superior representar o Unico caminho
viavel para se ter uma profissdo, mesmo que isso signifique abandonar algo que gosta e
que n&@o necessariamente precise de uma formagéo académica, nos moldes que séo pres-
tigiados pela sociedade. Também, a critica volta-se para a felicidade vista emparelhada
ao sucesso profissional e que, somente € possivel ser feliz e ter éxito através da realiza-

¢do de um curso universitario.

Sobre ac¢des que contribuem para o conhecimento dos cursos e das areas de atua-
cdo, os participantes apontaram atividades ja executadas na universidade e que, tanto
quando vocé ja entrou, em disciplinas introdutdrias ou semanas de curso, ou antes
de entrar, como o evento “Universidade Aberta”, onde estudantes do Ensino Médio

tem contato com laboratérios e informacgdes sobre 0s cursos:

Logo no primeiro semestre, a gente ja teve, mais ou me-
nos, essa coisa de mostrar que tem varios lugares, porque
eu lembro que, uma das professoras, um dos trabalhos de-
la era a gente fazer um trabalho voluntario, trabalhar
ajudando alguma instituicdo. E ai, ela falava que ela fazia
justamente isso pra mostrar que dava pra trabalhar fora
do escritdrio, trabalhar com outras coisas além do geren-
ciamento de empresas, da pra gerenciar ONGs também. E
a gente teve também administracdo publica, que eram os
drgdos publicos, governamentais. Mas é que eu, eu nao
queria mesmo, entdo ndo tem muita saida. Mas acho que
essa parte ja ajuda. O que eu vejo que ndo tem nada é a
parte académica e de pesquisa. Alessandra
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Uma coisa que ajuda no futuro da carreira é a semana do
curso, tem bastante empresa que mostra como é. Leonar-
do.

Uma coisa positiva que eu acho que tem na universidade,
apesar de ndo ser tdo bem assim, é a universidade portas
abertas. Eu acho, pra dar uma mostrada pra molecada
como que é aqui dentro, apesar de ndo mostrar tudo, e
como que é, tipo, eu vim de escola publica e nunca tive
acesso a isso. Jodo

Sobre acdes a serem realizadas antes de entrar para a graduagéo, as sugestdes fo-
ram dirigidas a busca por um autoconhecimento maior de si, por meio de terapia ou de
conversas com pessoas que tiveram experiéncias similares:

E sobre alguma coisa pra fazer antes de entrar na faculdade, eu

nao sei se aquele momento eu ia aceitar mas tipo agora, eu vejo
que seis meses de terapia me ajudava muito. Leonardo

Uma coisa que eu percebi que pra mim me ajudou, mas também
me atrapalhou, na hora de ter que escolher algum curso, foi
procurar pessoas que eu me identificava, que tinha, de certa
maneira, algumas caracteristicas parecidas com a minha, que
era da area que eu estava procurando e conversava muito com
elas. Gisele

Enfim, no geral pode-se concluir que:

- As origens das queixas de escolha profissional imbricam-se com etapas ou pro-
cessos vividos antes de entrar na universidade, como a pressao para fazer uma escolha
tdo importante quando nao se sentem preparados — como o estudante Leonardo relatou —
ou devido as influéncias, manejos ou restricdes dos pais para que os filhos facam o cur-

so de interesse deles por acreditarem ser a melhor escolha;

- J& inscrito no curso, percebe-se pelo relato dos participantes que espacos que
eles tenham contato com as possibilidades de atuacdo na area escolhida, como discipli-
nas com esse fim ou a Semana do Curso, sdo interessantes e necessarios e podem ajudar
nesse momento de divida sobre a escolha, mas também no futuro da carreira; para 0s
que ainda ndo entraram na universidade, o evento Universidade Aberta foi citado, pois
permite que os jovens do Ensino Fundamental e Ensino Médio conhe¢am os cursos, la-
boratérios, as entidades estudantis, projetos, e tenham acesso como a universidade fun-

ciona como um todo.
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5.2.5 Instituicdo e assédio moral

Ao se analisar e comparar as categorias emergentes de todos 0s grupos, as quei-

xas dirigidas aos professores se destacam, tanto devido a freqtiéncia, pois surgiu em to-

dos os grupos, como também pelos diversos tipos de reclamacoes:

- Reprovagdes em massa;

N&o tem porque a universidade achar que € normal, que é
natural, ndo tem como fazer de outra forma, deixando to-
do mundo. Acho que tinha que ter a meta do curso, nédo
formou em quatro anos vamos pensar porque ndo formou
em quatro anos e vamos pegar os professores por isso e
vamos fazer eles se justificarem porque enquanto for im-
pune, digamos assim, vai continuar desse jeito e a gente
s0 vai ficar reclamando. Alan, Eixo Familia

- “Marcag¢ao” ou perseguicdo de professor;

O CA tenta alguma coisa e assim, sem ter algum professor
que entre como cabeca na reunido, porque se a gente tenta
assim, ja teve caso que o professor chegou a marcar e fa-
lar: “pronto, vocé ndo passa, vocé ndo forma mais”. Jés-
sica, Eixo Familia

- Transmissao do conhecimento e didatica;

O professor ndo consegue tornar a disciplina dele mais
acessivel para o aluno e ndo consegue passar essa idéia
de: “olha, eu to aqui para o que vocé precisar’. Maria,
Eixo Familia

- Culpar os alunos, dificuldade para estabelecer didlogo;

A culpabilizacédo dos alunos é sempre a resposta que eles
acham pra esses problemas que eles enfrentam de repro-
vacao, desisténcia, baixo desempenho, e por ai vai. Alan,
Eixo Familia

- Distanciamento e desinteresse dos professores pelos alunos;

Falta aproximacdo dos professores, e conhecer a gente
né...Eu acho, tipo, eles ndo se interessam pela gente. Mu-
rilo, Eixo Familia

E, isso dos professores, eu sinto um pouco No meu curso,
porque a gente ndo sabe nada da vida deles, na verdade,
talvez que ele se formou em tal faculdade, mas o que ele
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fez até virar professor da UFSCar, a gente ndo sabe. Ales-
sandra, Eixo Carreira

- Falta de compreensdo ou empatia;

Acho que a gente nem tem tempo pra isso, de néo ficar
bem na universidade... por causa da pressdo porque vocé
tem um monte de coisa pra produzir, pra fazer, pra entre-
gar...e no caso, tem docente que entende e tem docente que
ndo entende a situacdo. André, Eixo Relacionamento In-
terpessoal

Os professores, muitas vezes, muitos deles ndo tem a me-
nor empatia pelos alunos e vocé é cobrado tempo inteiro e
isso foi me trazendo angustias, problemas de ordem psico-
I6gica. Rodolfo, Eixo Académico

Tem uma cobranca por parte dos professores, da sua proé-
pria formagéo porque eles ficam meio que jogando na sua
cara, o tempo todo, que ndo adianta vocé fazer s6 a facul-
dade, vocé tem que fazer uma iniciacédo cientifica, vocé
tem que fazer estagio, vocé tem que fazer horas comple-
mentares, vocé tem que fazer tanta coisa que eu fico pen-
sando, num curso, pelo menos 0 nosso, que € integral, em
que tempo a gente vai fazer isso? Renata, Eixo Relacio-
namento Interpessoal

- Aproximagao com postura dos pais;

Por que a pratica é mais uma questdo do professor do que
da coletividade? Enfim, é porque eles ndo confiam que a
gente tem realmente autonomia pra pensar, pra propor,
eles encaram a gente de uma forma muito subalterna e
subestimando a gente intelectualmente o tempo todo sabe,
e isso € bastante semelhante com o que os pais fazem tam-
bém. Alan, Eixo Familia

- Divergéncias de visdes sobre a universidade.

Eles véem como um mercado de trabalho, uma empresa, a
gente ndo vai ter relacdo social, a gente esta ali para tra-
balhar, talvez eles terminam a faculdade como nds, fazem
uma pds-graduacao, mas véem tudo isso como um merca-
do de trabalho. E a gente ndo, a gente ta chegando, saiu
de casa, quer viver, quer aprender, quer ter alguma coisa
além da faculdade, e a gente ta com essa viséo, de conhe-
cimento de mundo e pra eles mercado de trabalho. E tal-
vez esse atrito assim. Jéssica, Eixo Familia
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Hé& nessa Gltima fala um desejo que os professores extrapolem a viséo da univer-
sidade como um lugar preparatério para 0 mercado de trabalho e profissionalizacéo. Is-
SO se conecta com 0 que é apontado por Sofioti (2008), quando aborda a temaética da
escola publica e o desinteresse dos jovens por essa somente formar para o trabalho. As-
sim, hd uma demanda que talvez se inicie na educagéo bésica e se estende ao ensino su-

perior.

No Eixo Académico, a probabilidade de queixas de professores era maior, por
englobar queixas dessa natureza. Todos os participantes trouxeram reclamac@es de pro-
fessores ou endossaram as falas dos colegas, confirmando que 0 mesmo tipo de situacédo

ou comportamento adotado por certo professor também ocorreu em seu curso.

Eu acho que, o sistema universitario, apesar da universidade
contemplar aqueles que se dizem universitarios, os alunos de
graduacao sdo aqueles de menor prioridade dentro da univer-
sidade. Tanto que aqueles que tem poder aqui na universidade,
nao enxergam a universidade como instituicdo de ensino. No
fundo, no fundo n&o é uma instituicdo de ensino, & uma institui-
cdo de selecdo daqueles que véo ser académicos ou entdo da-
queles que véo ficar aqui algum tempo e depois vao buscar uma
vaga no mercado de trabalho. Rodolfo

A prova, quando eu falei que eu tinha uma prova que eu estava
morrendo de medo no final de semestre, ele & um professor, ex-
plica super bem, s6 que assim, ele aplicou a prova e teve uma
hora que ele estava rindo da gente fazer a prova, tipo vendo a
gente desesperada ele estava com um sorriso no rosto. Marcia

Eu lembro que um dos professores, ele falava que a gente tinha
gue comegar um estagio no primeiro ano, a gente tinha que
passar o maximo de tempo na faculdade que pudesse. Entdo as
vezes, a nossa grade, ela trabalha de uma forma, ela ndo deixa-
va lacunas, lacunas muito grandes pra gente ndo poder ir em-
bora, nem pra pessoas que fossem de outras cidades voltassem
mais cedo pra casa, porque eles diziam que a gente tinha que
vivenciar a universidade, se a gente ndo vivenciasse a universi-
dade a gente ndo ia conseguir. Luciana

Os relatos foram diversificados: falas inadequadas de professores em sala de au-
la, que aterrorizam o aluno; irritacdo diante das dificuldades de aprendizagem dos alu-
nos; ameacas e sentimento de medo devido a perseguicao e retaliacdo; e ndo cumpri-
mento das normas da universidade, o que leva sensacao de impoténcia diante dos docen-

tes.
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A intocabilidade dos professores né, no meu curso a gente tem
dois exemplos bons, tem um professor que no meu ano, no co-
mec¢o do semestre tinha quarenta alunos, no final dele tinha so-
brado doze, e desses doze s6 uns oito passaram na matéria e
dos oito, quatro eram veteranos. E ai vocé vai ver nada aconte-
ce com ele, nada, nada, nada. Toda hora, todo ano, rola uma
reclamacéo a respeito disso e nada acontece. Rodolfo

Eu acho que é muito problemético também, a gente néo ter uma
figura a quem recorrer. O poder que o professor tem dentro na
universidade é absurdo. Alberto

A gente vai falar com a coordenacéo, € esse professor, a gente
vai falar com alguém é o professor que assume o0 ano que vem.
Entéo o professor esta vinculado, a gente tem medo, ndo sente
confortavel, estd vinculado ao lugar que a gente vai pedir aju-
da. Marcia

Como se levantaram muitas criticas aos professores, as sugestdes de melhoria
para diminuir os problemas também os envolviam. Entretanto, se identificou uma des-
crenca em possiveis mudangas, com os estudantes antevendo barreiras, devido a unido
da categoria. Aos olhos do estudante Carlos, um professor evitard um mal-estar com
outro professor, pois eles sdo amigos ou, futuramente, podera estar em uma posicao
acima institucionalmente. Também, h4 um reconhecimento de professores mais acessi-
veis, porém esses ndo se sentem seguros e temem retaliacbes caso apoiar as demandas

dos alunos signifique enfrentar os colegas de trabalho:

Aqui a gente sabe que os professores, todos se conhecem, 0s
departamentos sdo pequenos, a gente tem 15 a 25 professores
em cada departamento. S&o departamentos pequenos, entendeu,
entdo acho que por um lado é bom, porque a gente consegue ter
acesso aos professores, mas por outro é ruim porgue é um cla
entendeu? Carlos

Mas coordenac&o do curso é colega de trabalho dele e depois a
gente tem que fazer aquela matéria que a gente pegou dp, como
é que a gente passa com ele se ele vai saber que a gente entrou
com recurso, se ele vai saber que a gente fez uma reclamacao
dele. Alberto

Muitos alunos ndo tomam a iniciativa por esse medo de ser
marcado pelo professor porque muitas matérias do curso sdo
com o mesmo professor. Marcia

E os professores que sdo mais compreensiveis com os alunos e
sdo amigos deles também, ndo se candidatam por conta de sa-
ber que tem mais proximidade com os alunos, tem mais dialogo
com os alunos, entdo os alunos vao se sentir mais seguros de
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levar algumas pautas pra eles e eles ndo se sentem seguros
também se assumir essa responsabilidade perante os ami-
gos, até pra eles mesmos ndo sofrerem represalias. Lucia-
na

Mesmo quando se aponta o recurso institucional da universidade — o sistema de
ouvidoria — esse € refutado com exemplos de experiéncias mal sucedidas, sem sucesso:

A gente teve alguns casos de ouvidoria. O que aconteceu: todo

mundo foi aprovado esse semestre, professor aprova todo mun-

do, no outro, reprova todo mundo. A gente ja teve professor que

ficou bonzinho um semestre, porque deu algum problema. Car-
los

O que se sobressai nessas queixas é o sentimento de incapacidade dos alunos di-
ante do poder do professor, o qual se alicerca na divisdo hierarquica construida e manti-

da pela instituicdo universidade.

Para se discutir essa questdo, faz-se necessario olhar esse evento ndo como algo

isolado, descontextualizado, mas sim situado dentro desse universo.

Albuquerque (in Guirado, 1987, p.55) ressalta trés elementos para uma analise
da prética institucional: o objeto, 0 ambito e os atores institucionais. Referente a esse
ultimo, explica:

Se definirmos como instituicdo uma estrutura de praticas insti-
tucionalizadas, isto &, que tendem a se reproduzir e se legitimar,
definindo, portanto, uma instituicdo como estrutura, ela ndo po-
dera existir, sendo na préatica dos atores concretos que a consti-
tuem praticando-a. (...) Uma instituicdo so existe na pratica de
seus atores institucionais, pratica que consiste em intervir nas

relacdes sociais submetidas & soberania da instituicdo. (Grifos
do autor)

Ao transpor para o contexto da universidade, pode-se compreender como prética
principal a do ensino. Nessa légica, pode-se apontar o professor e 0 aluno como os ato-

res institucionais principais.

Conforme Albuquerque, o professor ¢ um agente privilegiado, ja que esse “¢ do-
tado de um saber e um poder reconhecido institucionalmente” (p. 56). O estudante ou o
Seu conjunto representam os atores concretos, com 0s quais a instituicdo estabelece uma

relacdo de clientela visando sua agédo; no caso da universidade, a acdo principal € a
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transmissdo do conhecimento realizada através do ensino, resultando na formag&o pro-

fissional do aluno.

O conhecimento adquirido no Ensino Superior tem suas particularidades que di-
fere das outras etapas da trajetoria escolar do estudante. Uma delas, talvez a principal, é
0 entrelagamento com a pesquisa e a ciéncia, elevando o conhecimento difundido nesse

espacgo num outro patamar.

Quando se associa essa caracteristica com 0s aspectos préprios de uma organiza-

¢do, como a instituicdo universidade, tem-se 0s seguintes atravessamentos:

As ciéncias constituem parte do modo de dominagao burocrati-
co-meritocratico que caracteriza nossas vidas. (...) Altamente
sistematizada, a teoria organizacional estabelece uma divisao de
trabalho que distingue o “saber comum” do “saber cientifico”,
o0s leigos dos profissionais. Estabelece, da mesma forma, uma
estratificacdo meritocratica que da aos ocupantes dos niveis
mais altos o direito de se referirem a area organizacional de
forma autoritaria e rigida. (MOTTA, 1986, p. 19)

Em relacdo a burocracia, o autor emprega o termo tecnoburocracia e como essa
permeia as institui¢oes e afeta 0 modo de pensar:

O processo de inculcacao de formas de pensar tecnoburocraticas

implica tanto as formas adequadas a dominacdo quanto a sub-

missdo; comeca muito cedo, seja na familia, seja na pré-escola,

e progride sistematica e paulatinamente nas diversas instancias

organizacionais da educacdo formal, tendo, nesse processo, a
universidade papel crucial (MOTTA, 1986, p. 24)

Ao analisar o ambiente universitério e, tendo em vista que os atores principais
dessa instituicdo sdo os imbricados no processo de ensino — professor e aluno — é possi-
vel inferir que as formas de pensar tecnoburocraticas perpassam essa relacdo e podem se
tornar mecanismos facilitadores de opressdo, dominacéo e submisséo, configurando-se

em assédio moral.
Hirigoyen (2010, p. 65), caracteriza o assédio moral da seguinte forma:

E toda e qualquer conduta abusiva, manifestando-se, sobretudo
por comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos que possam
trazer dano a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica
ou psiquica de uma pessoa.
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Um dos tipos de assédio moral é o denominado vertical descendente, o qual
ocorre quando um individuo em posicao hierarquica superior assedia subordinados ou
pessoas de nivel hierarquico inferior (HIRIGOYEN, 2002).

O assédio cometido pelo professor ao aluno enquadra-se nessa categoria e “é
bastante comum em razdo das caracteristicas do sistema de ensino do pais” (PAIXAO et
al, 2014, p. 420). Para esses autores, a posicdo de superioridade dos docentes é alimen-
tada pelo reconhecimento e exaltacdo do professor como figura de transmissor do co-

nhecimento pela universidade.

A pesquisa de Coleta e Miranda (2003) buscou identificar as situacées de humi-
Ihacdo e constrangimento praticadas pelos professores nas instituicdes de Ensino Supe-
rior. Os resultados indicaram doze categorias de assédio moral sofridas por estudantes
universitarios:

Agressao fisica; agressao verbal aos alunos; ameacas aos
alunos; acusacao agressiva e sem provas; assédio sexual,
comentarios depreciativos, indecoros e preconceituosos;
tratamento discriminatorio e excludente; rebaixamento da
capacidade cognitiva dos alunos; desinteresse e omisséo;
uso inadequado de instrumentos pedagdgicos, prejudican-
do os alunos; recusa em realizar seu trabalho e abandono
do trabalho em sala de aula. (COLETA; MIRANDA,
2003)

Os autores definiram cada categoria com exemplos de sua manifestagcdo. Ao ana-
lisar os relatos apresentados pelos estudantes, € possivel identificar algumas dessas ca-

tegorias e encontrar semelhancas com suas descri¢des, as quais estdo em parénteses:
- Ameacas aos alunos (ameacar aumentar o nivel de dificuldade das provas):

Tem muitos professores do meu curso que sdo assim, eles
super aterrorizam a gente e eu percebi que no meu ano
nao foi falado, eles ndo falavam que tinha assisténcia psi-
colégica e tal, mas a partir de 2017 eles comecaram a fa-
lar, se precisar o campus oferece, eu achei legal porque eu
fui descobrir depois e é meio surreal esse negdcio de pro-
vas. Teve uma professora esse semestre que, a sala toda
foi mal na prova dela, e ela foi na sala falar com a gente,
e ela falou: “vocés foram péssimos na prova” so que rin-
do, “‘como vocés vdo estudar na prova que vem porque
com certeza estara muito mais dificil do que essa”. Lucia-
na, Eixo Académico
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- Assédio sexual (assediar sexualmente o aluno, convidando-o para manter rela-

cOes sexuais, fazendo-lhe sinais e caricias, propondo-lhe permuta de notas por favores

sexuais, tentando agarra-lo nas dependéncias da instituicéo):

nos):

Assédio sexual, todo ano rola comentario assim e nada
acontece. Rodolfo, Eixo Académico

Ele foi afastado das aulas do curso porque ele apresenta-
va muitos problemas relacionados a assedio e coisas do
tipo. Bruna, Eixo Académico

- Tratamento discriminatorio e excludente (dar tratamento diferenciado a alu-

Entéo, assim, tem casos que o professor s6 passa quem é do ti-
me dele, a gente se sente pressionado, porque esta estudando,
ta fazendo o melhor, e ai? E bem complicado. Jéssica, Eixo
Familia

Eu acho que, no primeiro ano, muitos dos nossos professores
eles enxergam o desempenho dos alunos como uma selecéo,
como aqueles que conseguem ficar aqui ou aqueles que nao
conseguem, vao embora. Rodolfo, Eixo Académico

Ele deu uma prova, a mais dificil de todas, mais dificil que ano
passado, eu cheguei e olhei agquela prova e tipo..ele chegou no
dia de aula e tudo mais, comegou falar nome de aluno por alu-
no pra ver se ele conhecia e tudo mais, passou por mim, me
olhou feio e continuou, ndo falou meu nome...comegou arrumar
problema comigo...de repente, foi engracado e chegou em mim:
“O que é tal coisa, tal coisa?”. Eu estava pensando nos meus
problemas, nem estava com celular nem nada e ele chegou para
mim e falou: “O que ¢ tal coisa, tal coisa?”. Eu falei: “Ndo
sei”, “ndo sabe, mas eu falo tanto isso!” e perguntou para ndo
sei quem “‘que é tal coisa?” “ndo sei”. Murilo, Eixo Familia

- Rebaixamento da capacidade cognitiva dos alunos (enaltecer seus proprios

conhecimentos, ridicularizando os erros dos alunos em provas, perguntas e trabalhos;

impedir que os alunos opinem por considerar que eles ndo possuem capacidade para tal,

fazer comentarios em publico sobre as dificuldades, desempenho ou erros dos alunos):

Tem professor que ndo tem didatica nenhuma e quer que a gen-
te aprenda como? Eu tenho um professor, as vezes ele trava, ele
fica duas horas fazendo um exercicio e fala *“ eu mando pra vo-
cés”. Al ele vai num software, joga e manda pra gente. Ele ndo
conseguiu fazer dentro da sala de aula, entendeu. Na sexta-
feira passada teve uma lista de provas, uma amiga minha foi
fazer a lista de provas, ela fez um negécio certo mas nao estava
do jeito que ele queria, mas a gente viu em outras literaturas
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que ¢ certo, ele ndo aceitou e falou assim “qualquer coisa, se
vocé quiser reclamar, vai na coordenagao. Ah, eu sou o coorde-
nador ne’”’. Carlos, Eixo Académico

Eu tenho um professor que fala ‘“se vocé ndao passar na
minha matéria, nem profissional vocé pode ser, ndo pode
ser nada” Carlos, Eixo Académico

Entéo a gente fez um puta esforco pra passar pra no dia que a
gente estava apresentando ele virar pra gente e falar “¢, o tra-
balho de vocés estd meio simples, vocés ndo fizeram nada de
novo”. Alberto, Eixo Académico

Até essas coisas, de quando a gente vai criticar o que ele esta
fazendo e a pessoa levar para o pessoal e querer brigar, levan-
tar a voz, isso tudo tem a ver com a reproducdo do que a fami-
lia estaria fazendo, porque se é simplesmente uma coisa profis-
sional, vocé ndo esta gostando, eu posso simplesmente ignorar
0 que voceé esta falando e ter certeza do que eu estou fazendo é
certo ou tentar incorporar o que vocé esta falando na minha
pratica, mas por que isso é encarado de uma forma tao pessoal,
sabe? Por que a préatica é mais uma questdo do professor do
que da coletividade? Enfim, é porque eles ndo confiam que a
gente tem realmente autonomia pra pensar, pra propor, eles en-
caram a gente de uma forma muito subalterna e subestimando a
gente intelectualmente o tempo todo sabe, e isso é bastante se-
melhante com o que os pais fazem também. Entdo meio que a
gente encara o mesmo problema. Alan, Eixo Familia

- Desinteresse e omissao (ser omisso, demonstrar desinteresse, ndo repassando
aos alunos as devidas orientacdes para a realizacdo de trabalhos praticos, ao ministrar o
conteudo; pela apresentacao dos trabalhos dos alunos):

No meu curso tem uma professora que nédo passa a nota pra o
pessoal ndo desistir da matéria dela. Rodolfo, Eixo Académico

Na aula, os alunos ndo conseguem absorver nada, porque o
professor ndo consegue passar: “ld na prova é isso, isso, isso
que eu quero de vocés, é isso, iss0, isso, que vOcé precisa
aprender”. Ndo, ai a pessoa fica perdida, chega na prova é
aquela decepcao, é aquela frustracdo, aquilo afeta a pessoa de
um jeito que a pessoa acha que nao é capaz, sendo que, na ver-
dade, era mais simples. Maria, Eixo Familia

Tem professor que entende mas tem professor que néo
quer nem saber né. Luciana, Eixo Académico

Eu acho que essa irresponsabilidade de certos professores
de n&o procurar entender porque é que o método deles es-
ta falhando tanto, porque a avaliagdo nédo é simplesmente
do aluno, é do processo pedagdgico e o professor é o pro-
fissional responsavel pelo processo pedagogico. Entéo, se
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eu estou reprovando 70% das pessoas € porque alguma
coisa errada eu estou fazendo certo, a ndo ser que vocé
assuma que as pessoas sao ignorantes, que elas sdo bur-
ras, que elas sao vagabundas, que elas ndo estudam. E is-
S0 é 0 que a maioria dos professores acabam assumindo
pra justificar o porqué a matéria dela esta tendo uma fila
de 300 pessoas pra fazer. Alan, Eixo Familia

- Uso inadequado de instrumentos pedagogicos, prejudicando os alunos

(aumentar o nivel de dificuldade das provas, como forma de punir os alunos):

Ele soltou em uma outra turma, porque ele d& duas maté-
rias, que a matéria que ele vai dar semestre que vem, vai
estar IMPOSSIVEL, que nem a ouvidoria vai ajudar. Car-
los, Eixo Académico

Assim, toda essa experiéncia deveria ser refletida e falar: “ta
bom, pelo menos um centrimetro pra frente eu vou e ndo vou
reproduzir isso com 0s meus alunos”. Porque a gente jd ou-
Vil falar da boca dos professores: “mas porque a gente tem que
ficar desenhando milhares de bolinhas no laboratorio e tal?”. A
professora falou: “Sinceramente? E porque eu desenhei entdo
VOCEs VAo ter que desenhar também”. Entdo essa logica é quase
punitiva, “entdo porque eu estou aqui me desgastando, vocés
nao vao ficar de boa, vocé ndo vao ter uma vida mais feliz que
a minha sabe”, como se fosse quase um rancor académico as-
sim, isso se ndo for denunciado, se ndo for pensado, as pessoas
nao vao superar mesmo. Alan, Eixo Familia

Tem professores que fazem veteranos ficar aqui até seis horas
da tarde sem fazer nada, praticamente, ou da um trabalho a
mais, s6 que o veterano ndo pode ficar no laboratério, mas o
veterano vai ter que ficar aqui na faculdade uma hora a mais
pra assinar chamada a seis horas da tarde. Eu n&o fago essa
disciplina mais, mas eu sei que os alunos estéo sofrendo muito.
Maria, Eixo Familia

- Recusa em realizar seu trabalho (negar-se a esclarecer as ddvidas ou ouvir 0s

comentarios dos alunos, demonstrando desinteresse, alegando que a divida é desneces-

séria, que o aluno consultou material inadequado, que ja havia explicado a questdo ante-

riormente):

Eu fico observando a forma que ela da aula, ndo o contetdo
porque eu ja aprendi, e ai ela virou para as meninas, com puta
dificuldade na frente, se esforcando, tentando entender e ela
perguntou paras as meninas “vocés entenderam gente?” e elas
olharam pra professora e ela ficou brava, falou “to comegando
a ficar irritada vocés ndo entenderem essa matéria, vocés tem
que estudar, vocés tem que fazer exercicio, vocés nao véo en-
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tender, vocés acham que eu vou colocar na cabeca de vocés? E
dificil mesmo!”. Ai eu olhei e ela brava, de verdade, que é iS50,
é muito dificil, é obvio que elas néo estao entendendo. E isso fi-
cou na minha cabeca, ela simplesmente falou que estava irrita-
da porque os alunos nédo aprendiam. Alberto, Eixo Académico

“Professor, o que vocé acha da gente mudar esse método? A
gente aprende melhor assim e tal”. Eu tive coragem de tentar
falar um pouco com ele, mas na hora que eu comecei eu me ar-
rependi porque ele falou assim: “Mas também tem sala que
nem responde, a gente faz uma pergunta nem responde”, ai eu
nem quis entrar “por que professor, a gente ndo agienta te ou-
vir, vocé ndo esta falando nada com nada” precisa melhorar. Ai
eu resolvi ndo falar mais, porque ainda tém duas disciplinas, eu
to tendo duas disciplinas esse semestre. Maria, Eixo Familia

Pelo menos com quem eu tive oportunidade de conversar, e tal-
vez eu tenha conversado até demais com os professores sobre
iSs0, porque eu sempre tento ter uma abordagem muito sincera
sabe, “eu penso tal coisa, ndo vou tentar te enganar”, eu acho
que a gente tem que ser sincero com 0s N0Ss0s médicos, com 0s
nossos professores, porque s&o pessoas que tem uma fungdo
muito importante, e sempre é levado para o lado pessoal. E pa-
rece que a pessoa se surpreende quando o aluno diz: “talvez se-
ja vocé o problema”, entendeu...e se for vocé? e se ndo for eu?
Ent&o, eu tive muitos problemas durante a minha graduacéo, de
professores me perseguindo, me marcando, porque eu fiz uma
critica, mesmo que pontual, a qualquer coisa, entende? A cul-
pabilizacéo dos alunos é sempre a resposta que eles acham pra
esses problemas que eles enfrentam de reprovacéo, desisténcia,
baixo desempenho, e por ai vai. Alan, Eixo Familia

O enquadramento dos relatos dos estudantes em alguns tipos de assédio moral

evidencia a existéncia dessa pratica dentro da universidade, permeando as relacdes entre

professor e aluno no Ensino Superior.

Nesse cenéario, os docentes surgem como agentes de sofrimento psiquico, tendo

diversas facetas, podendo ser explicito, como o professor que ri enquanto os alunos fa-

zem prova, ou mais velado, em declaracBes com mensagens angustiantes — ao falar que

0 estudante somente conseguira terminar a universidade se vivencia-la totalmente, dedi-

car-se exclusivamente, permanecendo 0 maximo de tempo na instituicdo, nem que isso

prejudique as outras areas de sua vida e que ndo tenha tempo para o lazer.

A média que vocé faz no curso € de sete ou oito matérias por
semestre e cada uma delas pensando que o aluno esta fazendo
sO aquela matéria. Entdo, realmente é impraticavel, a ndo ser
que vocé dedique sua vida e sacrifique sua saude mental, pra
fazer do jeito que é planejado. O curso ndo é planejado pra
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acomodar uma vida, € planejado para ser uma pessoa robdtica,
fazendo as coisas roboticamente, é impossivel fazer isso 100%
do tempo, a ndo ser realmente que vocé ndo tenha outra esco-
Iha a ndo ser fazer isso. Alan, Eixo Familia

Eu preciso de horas que sejam livres pra conseguir viver, pra
conseguir respirar. Entdo, no primeiro ano eu tenho aula das 8
as 6, praticamente todos os dias. Cada disciplina eu tenho que
ler de dois a trés capitulos antes da aula, eu ndo vou conseguir.
Eu ainda preciso dormir e preciso ter vida social, entdo nunca
da pra fazer os trés, do jeito que ta. Maria, Eixo Familia

N&o seria nada injusto, que cada aluno que entrasse na univer-
sidade publica, principalmente a universidade publica plane-
jando nossa vida e fazendo a se dedicar a ela unicamente, como
ela falou, a gente tem aula das oito da manha até as seis horas
da tarde. E ainda essas disciplinas estdo imaginando, na cabe-
c¢a delas, que a gente vai passar a noite inteira estudando pra
elas, porque, € isso que precisa, a noite inteira para estudar pa-
ra as disciplinas que vocé tem de dia. Alan, Eixo Familia

A universidade é criticada por ndo estar priorizando 0 ensino e permitir que 0s
docentes tenham muito poder no sentido de cometerem infragdes e terem comportamen-
tos que indicam um abuso de autoridade ou falta de ética profissional e ndo sofrerem

nenhuma adverténcia ou punicéo.

Por exemplo, a comecar por essa disciplina e na primeira aula,
a professora falando que a gente vai ter que escolher entre fa-
zer essa matéria ou fazer as outras sete matérias que a gente
tem na grade. E a gente fica assim: ‘“sério que a gente vai ter
que escolher?”. E tem!!Porque a gente vai ter que fazer em um
semestre todas as disciplinas da grade e em outros dois, trés,
guatro semestres, s6 essa matéria. Entdo assim, ela sabe que é
isso, entendeu. E por que a gente tem que achar isso normal en-
tendeu, porque a instituicdo ndo acha isso uma propria sabota-
gem com 0 curso, que € isso, a pessoa fala que a disciplina nao
cabe naquele momento no curso, esta sabotando o préprio cur-
S0, esté sabotando os alunos, esta sabotando ela mesma. Alan,
Eixo Familia

“Ah, minha amiga tentou suicidio por causa dessa disciplina e
dessa professora”, e eu fiquei em choque. Entdo falta apoio
psicologico, de ambos os lados, falta essa comunicacdo. Maria,
Eixo Familia

Ao mesmo tempo em que h& muitas criticas ao comportamento dos professores,

ha também o reconhecimento, pelos alunos, das pressdes que os atingem:

A produtividade académica que € exigida dos professores,
eles alem de fazer o ensino, eles tem que fazer a pesquisa,
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a extensdo e as questdes politicas, administrativas, do
campus. Entdo, assim, realmente é muita cobranca, por-
que eu to aqui dando aula, fazendo varios projetos, pes-
quisas, orientando vérias pessoas e agora tem que ser co-
ordenador do curso também, ou vice-coordenador. Tem
que ir la pra fazer representacdo de n&o sei o0 que e lidar
com essa chuva de burocracia. Alan, Eixo Familia

Além disso, é evidente na fala dos alunos que ndo ha uma generalizacgéo, ou seja,
h& uma separacéo entre docentes que sdo mais inflexiveis, que acentuam a distancia en-
tre professor e aluno, e docentes que demonstram mais abertura no dialogo com os estu-

dantes e até se aproximam de um nivel de amizade:

Mas tem professor que nés somos amigos. Carlos, Eixo Acadé-
mico

As vezes vocé chega e fala para o professor que ndo esta bem,
explica a situagdo, mas ndo esta nem ai. Tem professor que eu
cheguei a conversar, esta tranquilo, ele vai entender a sua situ-
acdo. André, Eixo Relacionamento Interpessoal

Eu tive a oportunidade de estar meio que descontraida no meio
dos professores. Eu vi que tem professor que, nem ta na area
gue eles realmente séo, e eles contam um pouco como eles fo-
ram para essa area, porque eles foram, que as vezes eles nem
gostam do que estdo ensinando, mas fizeram concurso pra isso.
E ai eles comegam a contar de outra época, de como eles eram
na faculdade e tudo isso vai mudando assim. Gisele, Eixo Car-
reira

Nesses relatos, € possivel dizer que ha uma expectativa dos estudantes que os
professores assumam uma postura mais semelhante com as dos professores do Ensino

Médio. Um dos alunos faz essa comparacao:

Falta aproximacdo dos professores, e conhecer a gente
né...Eu acho, tipo, eles ndo se interessam pela gente, igual
0 Ensino Médio. Quando eu estava indo mal em uma ma-
téria, chegava o professor falando comigo: “o que vocé
tem, que estd diferente e tal”. Ndo era meu amigo, mas
era uma pessoa que me via todo dia e tinha essa empatia
de chegar e “nossa, ele esta mal, vou falar com ele”. Mu-
rilo, Eixo Familia

Assim, por um lado ha uma demanda por docentes mais proximos e interessados
nos alunos, até mesmo uma extrapolacdo do que foi vivenciado nos anos anteriores, no

ciclo basico, para o ambiente universitario; por outro, o perfil dos professores das insti-
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tuicOes de Ensino Superior estdo mais voltados para a pesquisa, com foco em produtivi-
dade cientifica, como aponta um dos participantes:
Vérios professores ndo tém didatica, eles sdo pesquisadores,
entendeu? Pra ser pesquisador no Brasil tem que estar no mi-
nimo em uma universidade ou numa instituicdo muito boa. Tem

professor que ndo tem didatica nenhuma e quer que a gente
aprenda como? Carlos, Eixo Académico

Dessa forma, evidencia-se um descompasso, o qual pode estar atrelado a repro-
ducdo do sistema capitalista dentro da instituicdo universidade, valorizando a produtivi-
dade e o individualismo e, eliminando ou dificultando as relagdes de afeto e da coletivi-
dade.

Sobre o capitalismo, Codo e Gazzotti (2006, p. 45) destacam sua interferéncia no
circuito afetivo:

Na logica capitalista, onde o trabalho passa a ser uma relagéo

homem-natureza permeada por uma infinidade de mediadores

(salario, técnica, hierarquia, burocracia, hormas) nos deparamos
com a necessidade de objetivacéo por parte do trabalhador.

Essa objetivacdo dificulta o emergir da subjetividade no cotidiano do trabalho,
em sua pratica diaria — no caso do professor, o0 ensinar — tornando-se entrave para 0 es-
tabelecimento e manutencao de vinculos entre docentes e discentes. Os mediadores ci-
tados configuram-se em obstaculos para o fechamento do circuito afetivo, ja que preju-
dicam o retorno do afeto investido no fazer laboral para a pessoa que o empregou.

Ora, esta quebra no circuito afetivo coloca o individuo numa si-
tuagdo bastante contraditoria. Se por um lado lhe é exigido dar-
se afetivamente na relagdo com vistas ao bom desempenho de
seu trabalho, por outro lado ndo Ihe é possivel fazé-lo, pois as
mediagdes da relacdo impedem o retorno, para o trabalhador, na
mesma medida. Sem este retorno do investimento, o circuito
nunca se fecha, ou seja, a relacdo afetiva ndo se estabelece de

forma a permitir que o trabalhador possa se reapropriar do seu
trabalho. (CODO; GAZZOTTI, 2006, p 47)

Todo esse cenario, com esses impedimentos, também pode desencadear sofri-

mento psiquico nos professores, até mesmo levar ao adoecimento.

Para se alterar essa realidade faz-se necessario enfrentar pensamentos e compor-

tamentos que contribuem para a manutencao dessa logica. Um dos primeiros elementos



97

a ser refletido ¢é a influéncia da tecnoburocracia na universidade, tendo em vista que es-
sa “sustenta-se na existéncia de um sistema de condutas significativas, modos comuns

de interpretacdo e compreensao que possibilitam a manutengao da atividade organizada”

(MOTTA, 1986, p. 23).

Referente a esse sistema, pode-se dizer que ele se associa a relacéo entre saber-
poder:

Para Foucault, o poder é produtivo. O poder esta disperso
por todo o sistema social, estando estreitamente vinculado
ao saber. O poder € produtivo porque ele nao é apenas re-
pressivo, mas também cria novos saberes — que podem nao
apenas oprimir, mas também libertar. Ele esta disperso
porque ndo esta localizado em um Unico centro como, por
exemplo, o Estado. Além disso, o poder faz parte da cons-
telagdo de “saber-poder”, o que significa que o saber, no
sentido das praticas discursivas, é produzido por meio do
exercicio do poder, a servico do controle do corpo. (PE-
TERS, 2000. p. 44)

Conforme Gallo (2008), segundo Foucault, a universidade enquadra-se num per-
fil de “instituicdo classificadora e legitimadora dos saberes”, contribuindo para a consti-

tuicao da “comunidade cientifica”.

Dessa forma, essa institui¢do colabora para a “disciplinarizag¢do dos saberes”, ou
seja, ha saberes que se encaixam em critérios adotados pela prépria universidade, com
base em preceitos cientificos, e por isso sdo reconhecidos e alcancam a categoria de
“verdadeiros”. Outros saberes sdo menosprezados ou, nem ao Menos considerados e

avaliados pela comunidade cientifica.

A universidade — por ser vista como um lugar de conhecimento e do saber legi-
timo, como também uma ponte para 0 mercado de trabalho, por meio da escolha de cur-
so e formacdo profissional — transformou-se em alvo de desejo de muitos estudantes e
representa conquista quando conseguem sua vaga na tdo sonhada universidade. Entre-
tanto, como o saber muitas vezes se atrela ao poder e para sua manutengéo se utiliza de
métodos rigidos e inadequados, essa instituicdo pode causar sofrimento psiquico e in-
fluenciar nos processos de subjetivacdo dos estudantes, como € possivel verificar nos

discursos dos alunos.
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5.2.6 Possiveis acGes a fim de minimizar o sofrimento psiquico dos estudantes

Em relacdo a pergunta sobre as possiveis agdes que podem ser implantadas para

diminuir ou evitar os problemas que os estudantes enfrentaram, algumas sugestdes fo-

ram apresentadas pelos estudantes. No Eixo Familia, algumas sugestfes envolvem in-

vestimento de recurso financeiro, como pagamento de bolsas e contratacdo de profissio-

nais da satde (psic6logos):

Talvez se tivessem outras atividades que pudessem estar aju-
dando o pessoal também, tem gente que trabalha muito, fazen-
do estagio, se mata, ndo tem bolsa, ndo tem nenhum auxilio.
Maria

Entdo precisava ter mais profissionais. Muitas vezes eu deixei
de marcar, sabendo que eu precisava, porque eu sei que a fila
de espera é grande. Maria

Outras a¢Oes implicam mais participacdo dos estudantes ou mudanca de posturas

desses em relacdo a instituicdo e aos outros alunos:

Primeiro, conscientizar esses professores de que, isso através
do movimento estudantil organizado... porque o movimento es-
tudantil também ndo se articula pra convencer os professores,
de que existem esses problemas, perguntar porque nessa sala
70% dos alunos foram reprovados. Nao existe uma marcha dos
reprovados, ndo existe um movimento dos atrasados, digamos
assim, e tinha que ter. Eu acho que, da nossa parte, e ndo enca-
rar isso com naturalidade ou encarar a institucionalidade das
coisas como se fosse um bicho-papéo. Alan

A gente tem que parar de reproduzir isso, tem que ter mais
apoio, a gente vai fazer todo més um encontro s6 pra conversar
sobre desisténcias, sei ld... “Como vocé se sente sobre isso?”,
“O quanto vocé esta propenso, 0 quanto vocé esta querendo de-
sistir, por que, vamos entender?”, ‘“vamos conversar mais sa-
be?”. Maria

Eu acho que uma coisa que ajuda muito e continuar fazendo is-
so é se ajudar... Meus problemas s6 aumentam mas agora eu
tenho um suporte pra lidar com eles, entdo meus amigos me
ajudam muito. Maria

Na primeira fala, ha o reconhecimento de possiveis a¢cdes organizadas pelos pro-

prios estudantes, como uma atuagcdo mais ampla do movimento estudantil para debater e

propor mudangas e solucdes.
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As duas ultimas falas, que sdo da estudante Maria, revelam a importancia da
amizade e de ter uma postura mais colaborativa por parte dos estudantes, com propostas
de reunifes para discutir tematicas que geram sofrimento, e comportamentos de apoio
entre amigos. Esse dado corrobora com os encontrados na literatura (SANTOS; OLI-
VEIRA; DIAS, 2015), onde se aponta que o0s colegas representam apoio afetivo e emo-
cional. Esses autores também levantam o apoio instrumental, caso que esta implicito na

segunda fala, que supde um espaco institucional de apoio.

A estudante Jéssica compartilhou conhecimento sobre dindmicas de aulas de ou-
tras universidades, onde as aulas duram menos de duas horas e provocam uma motiva-
cao maior no aluno para ler e estudar sobre o assunto.

Ja que ndo da pra investir em bolsas, em auxilios, em inicia-

¢Oes, da pra investir em como o0s alunos estdo entrando na uni-
versidade e recebendo as disciplinas.

Também, outra sugestdo ¢é de atividades que proporcionem contato com profes-

sores, dentro e fora da sala de aula:
Poderia ter coisas mais consolidadas, mais freqlientemente e
espacos que envolvam os professores, seria bom ter essa troca,

eu ouvir o ponto de vista dos professores e os professores ouvi-
rem o ponto de vista dos alunos. Maria

Esse desejo de ter contato com professores em ambientes distintos ao da sala de
aula também foi identificado em outros estudos (TEIXEIRA; CASTRO; ZOLTOWSKI,
2012), onde a relagéo docente-aluno fora da sala de aula é valorizada. Essa aproximacao
com os professores — podendo esse ocorrer no cotidiano das aulas ou por intervencdes
realizadas fora do contexto de sala — é vista como uma possibilidade de troca entre do-

cente e aluno, colaborando para reduzir as queixas e angustias do campo do psiquico.

No Eixo Relacionamento Interpessoal, novamente apareceu a sugestdo do au-
mento do quadro de profissionais da salde, explicitamente psicologos, mas também

médicos, a fim de ampliar o servigo para o horario noturno:

Eu acho que a coisa mais freqliente que acontece aqui, as pes-
soas entram, talvez tranquilas, e saem com ansiedade, com cri-
se, com ataque do panico, porque realmente € essa pressdo que
a faculdade impde. Entdo, aumentar o nimero de profissionais
pra que consiga atender a demanda. Renata
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Outra sugestédo foi criar ou promover espacos acolhedores e aconchegantes, que
possam promover a sensacao de conforto, distanciando-se da frieza que os alunos sen-
tem na universidade:

E acho que ter mais espacgos acolhedores também, porque a bi-
blioteca fez uma coisa muito legal, colocar aqueles pufs, deixar
um lugar mais descontraido assim.. Que legal que tem isso den-
tro da universidade! porgue a gente sO ta em coisa académica,
tudo quadrado, cadeiras tudo desconfortaveis na sala de aula,
a gente fica s6 no mesmo ambiente que acaba, sei la, mexendo
com o psicolégico, o espaco que vocé estd. Renata

Eu saio da aula e eu saio correndo pra ir embora porque eu
guero estar no momento de relaxar na minha casa, porgue eu
nao vejo nenhum lugar aqui dentro que eu vejo essa possibili-
dade. A gente tem a &rea de vivéncia que foi um espaco de con-
quista s6 que ela ndo esta sendo usada, € um espago 0cioso,
poderia ser facilmente incorporada, talvez elementos que ga-
rantissem. Tania

Mudancgas nas grades dos cursos também foram propostas, com reducdo na

quantidade de disciplinas e inclusao das atividades extras na grade curricular:

As coisas que a gente faz além da aula... elas poderiam ser in-
seridas dentro da graduacao desde o inicio, ndo encher de ma-
téria no comec¢o do curso, como ¢é feito, dai a gente acaba so-
brecarregado de matéria, é sé teoria, teoria, teoria, e a gente
nao pratica aqui... eu acho que poderia ser, a gente nao ficar s6
na teoria na faculdade, no curso e, por exemplo em vez de dei-
xar o estagio para o final ele ser separado em pequenas partes
durante o curso, eu acho que diminuir a quantidade de maté-
rias. Marcelo

Essas atividades extras, como participacdo em entidades, iniciacdo cientifica,
projetos, sdo vistos pelos estudantes como oportunidades de praticar a teoria adquirida

em sala de aula, bem como espacos de socializacéo.

Mais especificamente sobre o ambiente das republicas e moradias estudantis,
uma das estudantes que reside em uma das moradias da universidade sugeriu um acom-

panhamento mais constante e proximo dos novos moradores:

E dificil acompanhar todas as pessoas da moradia, mas eu
acho que, pelo menos, pessoas que acabaram de entrar na mo-
radia... eu sinto que é muito mais desesperador na moradia, pe-
lo fato que, em geral, quando as pessoas se mudam para repu-
blica, elas tem uma escolha, e eu sinto que a moradia é muito
uma coisa tipo.: “Eu to aqui porque eu ndo tenho op¢do”. E is-
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so impacta muito na relacao também de como ela vai lidar com
aquele ambiente. Tania

A mesma estudante lembrou o evento Calourada — evento realizado pela institui-

cdo com programacdo especial para receber os calouros — dos anos anteriores, onde teria

havido maior envolvimento dos estudantes e da instituicdo, com formacdo de comissao

dos primeiros, com meses de antecedéncia e com comprometimento da gestdo do cam-

pus para garantir a realizacdo do evento. Foram citadas também ac¢Ges como o

“Bishow”, evento de talentos em que os calouros se apresentam ¢ o “apadrinhamento”,

momento em que um veterano é escolhido e fica incumbido de ajudar um calouro no

processo de adaptacao:

Eu tive madrinha no meu ano que até hoje ela me ajuda em ati-
vidades, entdo faz diferenca. Eu nem lembrava, tem gente que
eu fui madrinha, mas eu ndo lembro porque eu conversava com
as pessoas, com todo mundo, eu nem lembrava. Esses dias a
menina ‘“‘ah, porque ela é minha madrinha!”. Eu ajudei essa
pessoa no processo de entrar, de ajudar a explicar como funci-
onava a universidade, de explicar para a pessoa que ela ndo
precisava se matar nas disciplinas. E sdo coisas que sdo impor-
tantes, dar os conselhos errados (risos) pra sobreviver, mais do
que sobreviver, viver mesmo a universidade. E talvez retomar
isso mesmo da calourada porque é um ponto que faz muita dife-
renga, da calourada. Tania

Estar disponivel é um ponto muito necessario. E mesmo o pro-
cesso de roda de conversa, talvez no inicio, nas calouradas.
Tania

Eu acho que s0, seria legal, por exemplo, alguém, um veterano
do meu curso falar, tomasse um pouco do tempo dele para falar
como € as experiéncias dele no comeco do curso. Marcelo

Fica evidente a importancia dos momentos de troca entre veteranos e calouros,

no qual haja o compartilhamento das experiéncias e das principais dificuldades de adap-

tacdo a universidade.

No Eixo Carreira, mudancas estruturais na grade foram sugeridas:

Eu acho que o campus aqui é muito novo, entdo acho que to-
dos os cursos precisam ter esse olhar, se est4 dando certo, se
ndo estd dando certo o funcionamento... ja estando na universi-
dade aqui, acho que os cursos deveriam se planejar pra ja no
primeiro semestre mostrar esse leque de possibilidades. Juliana

Uma coisa bem interessante pra falar é que o nosso curso re-
formulou a grade, e agora o pessoal que entra precisa fazer
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menos matérias e mais extensdo. E eu acho que isso deve ser
algo melhor para os outros cursos porque foca mais nessa parte
pratica, de ver um pouco mais além da faculdade, e também es-
colher quais atividades vocé vai querer fazer mais. Gisele

E acbes envolvendo professores e alunos, juntamente com a agédo da psicéloga:

Essa parte dos professores, de talvez até sugerir alguma roda
de conversa, porque, pelo menos eu sinto, no curso, com as
nossas matérias, que a gente tem muito uma coisa porque pro-
fessor é, alguns € uma figura mais distante... conversar com
eles, saber um pouco da rotina deles, o que eles fizeram antes
pra ver o que eles aplicaram em cada area, em cada curso. Gi-
sele.

No meu curso tem muito trabalho de campo, a gente sai, vai pa-
ra 0 campo e assim tem um contato maior com os professores.
Ent&o, a gente mais ou menos sabe como que é, como cada um
é. Entdo, isso ajuda, acho que todo curso devia fazer uma ativi-
dade de campo ou alguma coisa assim, sair com o0s professores.
Joéo

Se vocé fosse nas turmas e dizesse que existe programa, e dei-
xar alguns alunos que passaram por isso e deixasse, ndo sei,
como mentor talvez, s6 para falar que existem outras pessoas
que passaram pela mesma situacéo e que vocé tem opgdes, que
vocé pode recorrer a professores, que vocé pode parar, néo fi-
car tao perdido e tdo sozinho, acho. Elisa

E possivel verificar nos relatos acima a necessidade de apoio de professores e
alunos. Carvajal (2001) aponta que, para 0s jovens, 0s grupos tém muita relevancia e é
importante ser aceito por alguém do grupo, ser incluido nele por um iniciado. Assim, ter
contato com estudantes que passaram por situacdes semelhantes facilita a inser¢do no
grupo dos universitarios e 0s aproxima pela identificacdo. O desejo de maior conheci-
mento sobre os professores também pode indicar a necessidade de uma identificacdo

com esses para a escolha da area de atuacgdo profissional.
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6 Consideracdes Finais

Inimeras expectativas, mudancas e transformacgOes, acrescidas de cobrangas,
pressdo, proprias e externas, e desejo de corresponder as expectativas depositadas em si,
especialmente académicas e profissionais. Estas duas ultimas estdo bastante entrelaca-
das nesse ambiente que dissemina o saber e valoriza 0 conhecimento, mas que esta mis-
turado com as exigéncias do mercado de trabalho e vulneravel aos seus maleficios. Essa
é a imagem que resume os dados encontrados e que torna previsivel que o sofrimento

psiquico surja no contexto universitario.

A etapa quantitativa revelou gque as queixas referentes ao desempenho académi-
co — as quais englobaram sobrecarga de tarefas académicas, notas baixas e reprovacoes,
problemas de aprendizagem e dificuldade com rotina de estudo — foram as mais apre-
sentadas pelos estudantes (44,3%) no periodo de 2015 a 2017 no Servico de Psicologia

do campus UFSCar Sorocaba.

Nesta pesquisa, decidiu-se por separar as queixas com contetdos referentes a es-
colha profissional e preocupagfes com o mercado de trabalho, as quais foram cataloga-
das como “Duvida na Escolha Profissional” e “Futuro Carreira”, respectivamente. Essa
divisdo baseou-se no entendimento que a primeira envolvia duvidas sobre a escolha do
curso e a segunda dirigia-se ja a outro momento — o de adentrar no mercado de trabalho
— apresentando angustias de ordem externa, como as altas taxas de desemprego e a difi-
culdade de encontrar uma vaga na area de carreira escolhida. Entretanto, as duas podem
ser fundidas, considerando o eixo tematico “profissionalizagdo”. Considerando os dados
encontrados, somando-se essas duas categorias, obtém-se 33,5% de queixas relaciona-
das a profissdo, carreira e trabalho, acentuando sua importancia no ambiente académico

como elemento que suscita angustias.

Interessante o dado de dificuldades nas amizades ser um dos mais presentes nas
queixas, indicando o quanto as intera¢fes sociais sdo importantes para a constituicao e
integralidade emocional e psiquica do aluno. A dureza e concretude apresentada pela
universidade, evidenciada pela cientificidade e busca pela verdade Unica, traduzida na

rigidez dos trabalhos e artigos académicos, inundam e influenciam as relacdes.
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Com o aprofundamento das queixas, através da realizacdo dos grupos focais e
escuta dos relatos dos participantes, é possivel notar que alguns aspectos da transicdo
para 0 Ensino Superior demonstram ser inerentes dessa passagem, como 0 contato com
novas experiéncias e o impacto na identidade que isso pode causar. A0 mesmo tempo
em que essa Vvivéncia € vista como positiva, ela também gera angustia. Assim, um ques-
tionamento inquietante: é possivel passar pela universidade sem alguma angustia, sem

algum episddio que pode ser caracterizado como sofrimento psiquico?

De acordo com o que ja foi mencionada, a ansiedade € uma resposta do nosso
organismo em situa¢fes que ha um perigo e reagimos com medo. O ambiente universi-
tario se revela novo para os estudantes, totalmente desconhecido para os ingressantes,
sendo natural a ansiedade pela sensacdo de perigo que advém do ndo-conhecimento do
espaco, das regras, das pessoas, e que, em alguns casos, aumenta pela distancia da fami-
lia, pois a presenca ou proximidade dos pais muitas vezes proporcionava seguranca.
Dessa forma, pode-se assumir que certo grau de ansiedade é natural e que, em alguns
momentos, o sentimento de soliddo, tristeza, ddvida pode surgir e isso ndo necessaria-
mente desencadeara um transtorno psicoldgico. Entretanto, a partir dos resultados dessa
pesquisa, identificaram-se aspectos institucionais que agravam esse estado de instabili-

dade latente e acabam por potencializar e levar ao sofrimento psiquico.

No grupo focal do Eixo Familia, o qual abarcou as queixas “Saudades da Fami-
lia”, “Dependéncia Financeira dos Pais” e “Conflito Familiar”, constatou-se que a au-
séncia de bolsas académicas, podendo ser de extensdo, de iniciacdo cientifica ou de ou-
tra modalidade que possa ser criada, € um fator que contribui para as angustias dos estu-
dantes, ja que sentem que deveriam exercer alguma atividade remunerada, para que as-
sim ndo dependam financeiramente dos pais e/ou consigam dividir os gastos de sua

permanéncia na universidade.

No grupo focal do Eixo Relacionamento Interpessoal, constituido por participan-
tes que haviam apresentado queixas de “Adaptacao” e “Dificuldade das Amizades”, ve-
rificou-se que a competi¢do — apontada como caracteristica do contexto universitario —
agrava o individualismo, o que afeta as relagdes sociais e dificulta a realizacdo de ativi-

dades simples, como a de fazer trabalho em grupo solicitado pelo professor.
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No grupo focal do Eixo Académico, que integrou as queixas “Desempenho Aca-
démico” e “Queixas de Professores”, o elemento institucional mais associado com o sO-
frimento psiquico dos estudantes foi 0 comportamento inadequado de alguns professo-
res em sala de aula, desde posturas e falas inapropriadas a didatica e dificuldade de dia-
logo. Os participantes ressaltaram que os docentes possuem muito poder dentro da insti-

tuicdo, ja que ndo sdo punidos por seus atos erréneos.

No grupo focal do Eixo Carreira, o qual englobou as queixas “Duvidas na Esco-
lha Profissional” e “Futuro da Carreira”, ndo houve elemento da instituicdo que se asso-
ciasse com o sofrimento psiquico, pois esse foi atrelado mais ao processo anterior a
chegada na universidade, como as pressdes dos pais para a escolha de um determinado
curso ou a pressdo propria da sociedade — como também das escolas — para que a esco-

lha da carreira ocorra no término do Ensino Médio.

As reclamac6es dirigidas aos docentes despontaram em todos 0s grupos focais,
com diversas facetas: falta de empatia com alunos, reprovacdes em massa, perseguicdo
de alunos quando esses apontam irregularidades ou tentam conversar sobre algo que
consideraram errado, distanciamento e desinteresse pelos alunos, dificuldade na trans-
missdao de conhecimento devido a falta de preparacdo para docéncia e divergéncia de

visdes sobre a instituicdo universidade.

Conforme foi demonstrado, essas queixas indicaram a existéncia de assédio mo-
ral nas relagdes dos docentes com alunos, de forma vertical, descendente, na qual a po-
sicdo hierarquica que o docente ocupa favorece para a desqualificacdo e opressao dos
estudantes. Essa hierarquia sustenta-se no poder que a universidade atribui aos docentes,
principalmente pelo valor a pesquisa e a ciéncia, elevando a universidade ao status de
lugar do saber e do conhecimento. E inegavel a relevancia da pesquisa e como essa en-
riquece 0 ensino, entretanto, a transmissao do conhecimento é prejudicada quando buro-
cracias, normas, disputa pelo poder ¢ pelo lugar do “saber - legitimo”, invadem as rela-
cOes das pessoas que constituem a comunidade universitaria. Esses mediadores, como ja
foram mencionados, bloqueiam o circuito afetivo entre professor e aluno, transforman-
do-se em empecilho para a concretizacdo do processo ensino-aprendizagem:

Todo trabalho envolve algum investimento afetivo por parte do
trabalhador, quer seja na relacio estabelecida com outros, quer
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mesmo na relacéo estabelecida com o produto do trabalho. Mas,
o caso do professor é diferente, a relacdo afetiva é obrigatoria
para o proprio exercicio do trabalho, € um pré-requisito. Para
gue o trabalho seja efetivo, ou seja, que atinja seus objetivos, a
relacdo afetiva necessariamente tem que ser estabelecida. (CO-
DO; GAZZOTTI, 20086, p. 40)

Outra questdo que emergiu em todos os grupos focais foi a sensagdo dos estu-
dantes estarem sendo pressionados. A pressao parece ser caracteristica do ambiente uni-
versitario, semelhante a competicéo, sendo uma retroalimentada pela outra, pois a pres-
sdo esté relacionada com a quantidade de tarefas que os estudantes sdo obrigados a rea-
lizar para permanecerem nivelados com o restante dos alunos e, assim, competirem na

busca por uma vaga de emprego no futuro.

Como foi relatado, essa pressdo se intensifica quando a vulnerabilidade econ6-
mica obriga o estudante a trabalhar e ter que conciliar com o estudo. A reducdo do tem-
po disponivel para se dedicar ao curso, muitas vezes, afeta a qualidade de vida do estu-
dante, pois esse sacrifica noites de sono para manter-se equiparado aos colegas, poden-
do levar a um quadro de adoecimento psiquico.

Diante dessa questdo, ressalta-se a importancia de a¢des que garantam a perma-
néncia estudantil, como apontam Luz e Veloso (2014). As autoras levantam a reflexao
sobre ndo somente proporcionar condi¢fes para que o estudante concorra e conquiste a
vaga em uma instituicdo, mas também para que se mantenha inscrito no curso e partici-

pante ativo de suas atividades.

A fim de garantir a permanéncia estudantil, o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES) tem como diretriz desenvolver agbes nas seguintes areas: moradia
estudantil, alimentacdo, transporte e atencdo a saude. A tltima area, “Atengdo a Saude”,
estd entremeada com as questdes discutidas nessa pesquisa. As sugestdes levantadas pe-
los participantes dos grupos focais para minimizar o sofrimento psiquico dos estudantes
sdo promissoras para 0 embasamento de acdes voltadas para promocgdo de saude dentro

da universidade. Assim, vale enfatizar as principais sugestoes:

- proporcionar espacos de troca entre professores e alunos fora do contexto de

sala de aula, visando & facilitagdo na comunicagdo, no didlogo e no compartilhamento
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da trajetdria profissional dos professores, a qual pode ajudar os estudantes na descoberta

da area de atuacdo que desejam seguir;

- modificar as grades curriculares dos cursos através da reducdo de disciplinas e
insercdo da participacdo em entidades como atividade obrigatdria ou aumento das disci-

plinas préaticas e diminuicdo das tedricas; também sugeriram reducdo do tempo de aula;

- ampliar o numero de profissionais da saude, principalmente psicélogos, e a

quantidade de bolsas académicas;

- acompanhar os estudantes bolsistas nos primeiros meses de vivéncia nas mora-
dias estudantis, a fim de orientar sobre as regras de convivéncia e oferecer suporte dian-

te das dificuldades consequentes desse momento;

- criar espacos acolhedores e relaxantes, com o intuito de se distanciar da frieza
do ambiente universitario como também facilitar o contato e a aproximacao entre os in-

tegrantes da comunidade académica;

- elaborar programas que proporcionem o contato de alunos que ja apresentaram
dificuldade ou problema nas areas investigadas com os que estdo apresentando, com a
finalidade de orientacdo e colaboragao no enfrentamento do problema.

Além dessas, outras sugestdes foram apresentadas, as quais implicam a partici-

pacado e o envolvimento dos estudantes para se concretizarem:

- atuacdo mais ampla do movimento estudantil para debater e propor mudancas e

solucdes relacionadas as demandas de sofrimento psiquico dos estudantes;

- propor reunides para discutir tematicas que geram sofrimento, como tranca-

mento ou abandono de disciplinas;
- maior envolvimento dos estudantes na elaboracdo do evento Calourada;

- criar um espacgo de troca entre veteranos e calouros, no qual haja o comparti-
Ihamento das experiéncias, onde se pontue as principais dificuldades de adaptacdo a

universidade;
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- conversar com 0s outros estudantes, informar como funciona a universidade a
fim de prepara-lo para possiveis situacdes angustiantes; explicar que ndo ha necessidade
de se envolver com inimeras atividades a0 mesmo tempo, pois isso podera sobrecarre-

gé-lo; demonstrar apoio aos colegas;

- procurar conhecer as normas institucionais, especificamente os direitos e deve-

res dos discentes e docentes.

As diversas propostas apontadas pelos estudantes que os implicam na sua reali-
zacdo e efetivacdo revela o interesse em colaborar na redugdo do sofrimento psiquico no

contexto universitario.

E fato que a tarefa da universidade é ardua e que esse é um ambiente que des-
ponta diversas questdes, individuais e coletivas, problematicas que vao além da trans-
missdo do conhecimento e preparacdo para uma profissdao. H& também um paradoxo,
porque a universidade tem como objetivo a formagdo em uma carreira e, por essa raz&o,
se entrelaca com o mundo do trabalho. Entretanto, esse entrosamento desperta criticas

qguando ha uma valorizacdo do mercado de trabalho, em detrimento do ensino.

No tocante aos processos de ensino-aprendizagem e relagdes interpessoais, faz-
se ponto de reflexdo o trecho abaixo:
Muitas vezes, a rotina académica e o rigor cientifico,
sustentados pela racionalidade moderna, conferem ao
estudante o estatuto de objeto e ndo de sujeito nos pro-
cessos de aprendizagem, de forma tudo o que faz parte

do campo subjetivo ndo interessa ao processo educati-
vo. (CAIXETA, 2011, p. 75)

Mesmo ndo sendo o foco dessa pesquisa, a auséncia de afetos e de sensibilidade
ndo somente prejudicam os estudantes, mas também os docentes, com 0s quais possuem

relacdo cotidiana de ensino e aprendizagem.

Nesse contexto, os Servigos de Psicologia dentro dos campi universitarios séo
vistos como um espaco de escuta, de desabafo, de apoio emocional diante do caos que,
muitas vezes, se transforma essa passagem na universidade. Ao considerar o que foi
exposto e adotando o olhar da ndo-patologizagdo e da ndo-medicalizagdo, fugindo do

risco de enxergar o sujeito separado do contexto que o circunda e o afeta (XAVIER,
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NUNES e SANTOS, 2008), as ac¢les voltadas para minimizar o sofrimento psiquico no
contexto universitario devem envolver todos os setores e categorias como também de-

vem estar asseguradas por uma politica institucional.

Diante disso, é possivel entrever os impactos dos resultados encontrados nesta
pesquisa na minha atuagdo enquanto psicologa. Faz-se necessario modificar a I6gica dos
atendimentos, os quais hoje se concentram nos atendimentos individuais. Como ja foi
relatado, ha uma alta procura por acompanhamento psicoterapico breve no campus de
Sorocaba. No entanto, as dificuldades de interacéo social e as sugestdes por mais espa-
cos acolhedores apontam para a urgéncia de intervencées coletivas, como grupos, ofici-

nas e rodas de conversa.

Também, os resultados obtidos serdo apresentados oportunamente para a comu-
nidade do campus UFSCar Sorocaba, a fim de impulsionar a discusséo da Saude Mental
entre professores(as), técnicos(as)-administrativos e alunos(as), visando participacdo da

comunidade em acdes efetivas que acarretem mudancas estruturais e relacionais.

Ja num ambito mais macro, espera-se que esta pesquisa contribua para a cons-
trucdo da Politica de Saude Mental Universitaria, a qual j& esta em andamento e que sou
integrante da comissdo formada para essa finalidade. O levantamento dos principais as-
pectos do ambiente académico relacionados ao sofrimento psiquico e as sugestdes apre-
sentadas pelos estudantes devem ser norteadores e subsidiar a elaboracdo dos principios

e diretrizes dessa politica.
Também, talvez seja interessante repensar o papel da Universidade:

E preciso problematizar o papel da Universidade e dos
esvaziamentos de suas promessas de felicidade e suces-
S0 a partir da conquista do diploma. Acima de tudo, po-
rém, é preciso que as relacdes no espago académico se-
jam de construcdo de sentido que humanizem e sirvam
de alimento para o pensamento e ndo de inani¢do. (XA
VIER, NUNES e SANTOS, 2008, p. 22)

Ao destacar a necessidade de espacos acolhedores, de troca, de convivio entre 0s
integrantes da comunidade universitaria, principalmente, professores e alunos, e abordar
a questdo das politicas estudantis, tanto para inclusdo no Ensino Superior como para

permanéncia do estudante, pode-se afirmar que esta pesquisa se alinha com a idéia le-
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vantada por Venturini, Goulart (2016) sobre universidade inclusiva. Ou seja, uma uni-
versidade que ndo apague ou queira se desvencilhar do que € humano, mas, ao contra-
rio, que olhe com atencdo as problematicas que atravessam o ser, independente onde

esteja, de ordem emocional, social e cultural.
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Oficio n° 018 DeACE-S0/2018
Sorocaba, 24 de abril de 2018.

Ao Pré Reitor de Assuntos Comunitdrios e Estudantis
Prof. Dr. Leonardo Antonio de Andrade

Assunto: Solicitagdo para utilizar informacdes do banco de dados para fins de pesquisa

Venho por meio deste solicitar autorizagdo para utilizar informagdes do banco de dados do
Servigo da Psicologia do Campus UFSCar Sorocaba para fins unico e exclusivo de pesquisa.

Estou como aluna regular do Mestrado em Educagdo da Universidade Federal de Sdo Carlos,
campus Sorocaba, com o projeto de pesquisa “Implica¢des do contexto universitario na saide mental dos
universitarios”. O objetivo desta € identificar quais elementos do ambiente académico possui uma relagio
causal com as queixas psicol6gicas apresentadas pelos estudantes. O método consiste no levantamento
quantitativo dos casos de ansiedade e depressdo entre os estudantes da graduagdo e realizagdo de
entrevistas abertas com 10 estudantes universitarios, os quais tenham passagem no servigo da Psicologia
do campus UFSCar Sorocaba. O projeto ja foi aprovado pelo Comité de Etica, com o nimero de processo
1163817.2.0000.5504.

Os dados serfo apresentados de forma quantitativa, por meio de tabelas e graficos. Em nenhum
momento serd divulgado nome de paciente, garantindo o sigilo e a confidencialidade, respeitando os
principios éticos de pesquisa e da pratica da Psicologia.

Caso algum contetido textual seja exposto, com o objetivo de exemplificar casos ou elucidar
aspectos investigados na pesquisa, ndo serd utilizada nenhuma informago que identifique os pacientes a
fim de evitar exposigdo e quebra de sigilo.

Vale ressaltar que os resultados da pesquisa possibilitardo o levantamento mais preciso das
queixas apresentadas pelos pacientes, contribuindo para o alcance de um servigo de Psicologia mais
eficaz e condizente com as demandas particulares do campus. Também, espera-se aprimorar e otimizar o
registro das informagdes para desenvolvimento de agdes e pesquisas futuras, criando um banco de dados

mais operacional e eficiente.

?6{)&/6&/0——-
Fabiana Midori Oikawa

Psicologa e Chefe do DeACE-So ProACE

UFSCar Campus Sorocaba Recebido em M
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ANEXO 2
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS

UFL;{% -Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis

Ficha de Atendimento Psicolégico

Data de solicitagéo: Ndmero do Prontudrio:
Data do atendimento inicial:

I) IDENTIFICACAO:

Nome:

CPF:

Data de nascimento: Idade: Naturalidade:

Estado Civil: Tempo de Unido: Filhos:

Categoria:

( ) Estudante. Curso: Semestre: Matricula:

() Servidor T A. Tempo de servico na Ufscar:

() Servidor docente. Departamento:

Ufscar:

() Estagiario. Departamento:

Ufscar:

Fonte de Renda:

Bolsista: ( ) Sim; ( ) Nado. Quais modalidades?

.Tempo de servigo na

.Tempo de servi¢co na

() Familia; ( ) Trabalho fixo; ( ) Trabalho temporario; () Estagio; ( ) Outros.

Enderecos familiar:

Rua

Bairro: Cidade: CEP:
Telefone fixo: ()

Telefone celular: ()



Endereco estudantil;

Rua

Bairro: Cidade: CEP:
Telefone fixo: ()

Telefone celular: ()

Email:

I) COMPOSICAO FAMILIAR
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Parentesco Nome Idade

Profisséo

II) MOTIVOS DA CONSULTA:

I.1.) O que levou vocé a procurar ajuda?

2.) O que provocou estes problemas?

3.) Como esses problemas influenciam em sua vida?

4.) O que as pessoas proximas a vocé acham desses problemas?

5.) Fatores ambientais, sociais, biolégicos, familiares envolvidos.

IV) HISTORICO PESSOAL

Fale-me sobre a sua histéria de vida.
I1.1.) Infancia

I1.2.) Adolescéncia

11.3.) Vida adulta
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11.4.) Atualmente

11.5.) Quais momentos de sua histéria podem ter influenciado seus problemas atuais?

V) HISTORICO MEDICO E CONDICOES GERAIS DE SAUDE:
I11.1.) Esta usando algum medicamento? Qual (is)? Por qué?
111.2.) Esta fazendo ou ja fez algum tratamento de sadde em longo?

111.3.) Ja teve alguma doenca grave ou sofreu algum acidente? Quando? Como ocorreu? (in-
vestigar o impacto na vida familiar e pessoal)

Em sua familia, h4 casos de pessoas com problemas mentais, uso abusivo de &lcool ou dro-
gas? (investigar o impacto na vida familiar):

I11.5.) Sono:

6.) Faz exercicios fisicos:

7) Apetite e alimentacéo:

111.8.) Uso de drogas: () Usuério; () j& fez uso frequente; ( ) J& experimentou; ( x) Nunca usou

Tipos: ( ) Maconha; ( ) Cocaina; ( ) LSD; ( ) Crack; ( ) Inalantes; ( ) Psicotropicos. Outras

111.9.) Ingestao de alcool: ( ) Diariamente; () Semanalmente; ( ) Mensalmente; () Raramente (
) N&o ingere.

Se respondeu sim, qual a dose que costuma ingerir:

1 Dose (1 lata de cerveja de 340 ml, um copo de chope, 1 taca de vinho 140 ml, meio
copo americano (60 ml) de vodca, conhaque, vodka ou uisque): ( )

2 Doses (1 garrafa de cerveja de 600 ml): ()
3 Doses (1 garrafa de 1 litro de cerveja): ()
4 Doses ou mais: ()

OBS: 1 garrafa de vinho = 5 Doses; 1 garrafa de vodka, cachaga, conhaque ou uisque
= 25 Doses

111.10.) Ja causou problemas a si mesmo ou a outros devido a ingestao de alcool ou drogas?
(Comportamento violento, dire¢do perigosa, comportamento sexual de risco etc.). Com que fre-
quéncia isso ocorre?

VI) AVALIACAO DE RISCOS:
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VI.1) Vocé ja teve idéias suicidas, ja tentou suicidio ou teve vontade de morrer? Ja colocou a

vida em risco de morte por algum motivo? (investigar motivos, quantas vezes, a Ultima vez,
como lida com isso atualmente).

VI.2.) Vocé vé, sente, ouve vozes que outras pessoas nao percebem? (investigar como se
apresentam, freqiiénciae forma de resolucao).

VIl) ESCLARECIMENTOS GERAIS:

Gostaria de acrescentar mais alguma coisa? Algum pergunta?

VIII) EXAME DO ESTADO MENTAL (Anexar testes):

IX) AVALIACAO DE PERSONALIDADE (Anexar testes):

X) OBSERVACOES BASEADAS NOS ATENDIMENTOS INICIAIS:
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XI) INDICACOES PARA CONDUCAO CLINICA:

Psicologo(a):

Nome:

Assinatura e carimbo:

Sorocaba, de de

Informagdes importantes ao usuario:

A freqiiéncia semanal e a duracdo dos atendimentos serdo combinadas exclusivamente com o
psicélogo responsével e repassados para secretaria. Em caso de desisténcia, o usuario devera
avisar o servico por telefone ou pessoalmente.

Os dados deste relatério clinico:

a) Ficaréo sob responsabilidade total do psicologo responséavel e da secretaria do servigo e sao
totalmente confidenciais.

b) Ndo poderao ser utilizados para finalidades académicas salvo os casos previstos pelo Cadi-
go de Etica Profissional do Psicélogo e pela ProACE.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Este relatério podera ser utilizado para finalidades de pesquisa desde que: preserve totalmente
a identidade do paciente e ndo o exponha a nenhum tipo de risco, reverta em beneficios para a
sociedade e para os conhecimentos da Psicologia, seguindo sempre o disposto no Artigo 16,
paragrafos a, b, ¢, d do Cédigo de Etica Profissional do Psic6logo. Mesmo que 0 usuario con-
corde com esses termos podera retirar seu consentimento futuramente, sem precisar justificar-
se, bastando avisar o psicélogo responsavel. Seu atendimento ndo sera influenciado por este
termo. O Caodigo de Etica Profissional do Psicélogo esta disponivel ao usuario.
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( ) Concordo que os dados deste relatério poderédo ser utilizados para finalidades de pesquisa
de acordo com os termos acima.

( ) Né@o concordo que os dados de meu relatério sejam utilizados para finalidades de pesqui-
sa.

() Retiro meu consentimento. Data: [
Usuério do Servico:

Nome:

Assinatura:
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ANEXO 3
FICHA DE CADASTRO )
ATENDIMENTOS DE PLANTAO PSICOLOGI-
CO/ORIENTACAO/ACONSELHAMENTO
Prontuério:
Data da entrevista:
Nome:
CPF: RG:
Data de Nascimento: Idade:
Curso: Periodo:
Bolsista:
Funcionario/Cargo: Departamento:
Endereco:
Cidade de origem:
Telefone(s) para contato:
Motivo principal da procura:
Faz uso de algum medicamento? Qual? Por qual motivo?
Faz exercicios fisicos:
Apetite e alimentacao:

Uso de drogas: ( ) Usuério; ( ) ja fez uso frequente; ( ) Ja experimentou; ( )
Nunca usou

Tipos: ( ) Maconha; ( ) Cocaina; ( ) LSD; ( ) Crack; ( ) Inalantes; ( ) Psicotro-
picos. Outras

Ingestéo de alcool: ( ) Diariamente; () Semanalmente; ( ) Mensalmente; ()
Raramente ( ) Nao ingere.

Se respondeu sim, qual a dose que costuma ingerir:
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1 Dose (1 lata de cerveja de 340 ml, um copo de chope, 1 taca de vinho
140 ml, meio copo americano (60 ml) de vodca, conhaque, vodka ou uisque): (

)

2 Doses (1 garrafa de cerveja de 600 ml): ()
3 Doses (1 garrafa de 1 litro de cerveja): ()
4 Doses ou mais: ()
OBS: 1 garrafa de vinho = 5 Doses; 1 garrafa de vodka, cachaca, co-
nhaque ou uisque = 25 Doses
Procedimentos Adotados:
Orientacao ( ) Dia e horério:
Psicoterapia Individual ( ) Dias e horarios:

Outros encaminhamentos ()

Observacoes:
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ANEXO 4

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, Fabiana Midori Oikawa, estudante do Programa de Pds Graduacdo em Edu-
cacdo da Universidade Federal de Sdo Carlos — UFSCar- Campus Sorocaba, convido
vocé a participar da pesquisa “Implicagdes do contexto universitirio na saide mental

dos estudantes” orientada pelo Prof. Dr. Marcos Roberto Vieira Garcia.

O motivo principal para a realizacdo deste estudo é o aumento de transtornos
mentais comuns, como ansiedade e depressdo, entre universitarios. Como psicéloga de
uma universidade, tenho me deparado com esse cenério, o qual também vem sendo no-
ticiado amplamente pela midia nos ultimos anos, o que mostra a importancia da realiza-
cao desta pesquisa, que tem como objetivo investigar o contexto universitario e como

esse pode afetar a salde mental dos estudantes.

\océ foi selecionado (a) por ser estudante de curso de graduacgdo da Universida-
de Federal de Séo Carlos, campus Sorocaba e ter tido passagem no servico de Psicolo-
gia ofertado no campus. Vocé sera convidado a participar de um grupo focal, no qual se

pretende discutir diversos aspectos que envolvem a vida universitaria.

O encontro serd em grupo e realizado no prédio do Ambulatério, onde se locali-
za 0 Servico de Psicologia. Um roteiro de perguntas conduzira a atividade, as quais ndo
serdo invasivas a sua intimidade. Entretanto, esclareco que a participacdo na pesquisa
pode gerar estresse e desconforto como resultado da exposicao as questdes relacionadas
ao sofrimento psiquico. Diante dessas situac@es, os participantes terdo garantida a liber-
dade para interromper o encontro a qualquer momento. Serdo retomados nessa situacdo
0s objetivos a que esse trabalho se prop0e e 0s possiveis beneficios que a pesquisa possa
trazer. Em caso de encerramento por qualquer fator descrito acima, a pesquisadora ira
orientar e encaminhar o participante para profissionais especialistas e servicos disponi-

Vveis, se necessario, visando o bem-estar de todos os participantes.

Sua participacdo nessa pesquisa auxiliard na obtencédo de dados que poderdo ser

utilizados para fins cientificos, proporcionando maiores informacdes e discussdes que
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poderdo trazer beneficios para a &rea da Educacdo, principalmente referente ao Ensino
Superior, para a construcdo de novos conhecimentos e para a identificacdo de novas al-
ternativas, até mesmo para a construcdo de uma politica de satde mental voltada para
universitarios. A pesquisadora realizara 0 acompanhamento de todos os procedimentos e

atividades desenvolvidas durante o trabalho.

Sua participacdo é voluntaria e ndo havera compensacao em dinheiro pela sua
participacdo. A qualquer momento vocé pode desistir de participar e retirar seu consen-
timento. Sua recusa ou desisténcia ndo lhe trara nenhum prejuizo, seja em sua relacéo ao

pesquisador ou a Universidade Federal de Sdo Carlos.

Todas as informacdes obtidas através da pesquisa serdo confidenciais, sendo as-
segurado o sigilo sobre sua participacdo em todas as etapas do estudo, incluindo a ga-
rantia de anonimato nos resultados e publicagdes, impossibilitando sua identificacao.

Solicito sua autorizacao para gravacdo em audio dos encontros. As gravacdes re-
alizadas serdo transcritas pela pesquisadora, a qual buscar-se & garantir que se mantenha
o mais fidedigna possivel. Depois de transcrita, a pesquisadora entrara em contato com
os participantes, por telefone ou email, a fim de agendar um novo encontro, no qual sera

apresentada a transcri¢do do grupo aos participantes para validacao das informacoes.

Sua participacdo ndo implicara em qualquer tipo de despesa financeira de sua
parte.

Esta pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos
da Pro Reitoria de Pesquisa da Universidade Federal de Sdo Carlos (Propq) e foi apro-
vada com protocolo n°:. 81163817.2.0000.5504 e nimero de parecer 2538777.

\océ recebera uma via deste termo, rubricada em todas as paginas por vocé e pelo
pesquisador, onde consta o telefone e o endereco do pesquisador principal. Vocé podera
tirar suas davidas sobre o projeto e sua participacdo agora ou a qualquer momento.

Se vocé tiver qualquer problema ou divida durante a sua participagdo na pesquisa
podera comunicar-se pelo telefone (015) 3229-5925 ou vir neste ambulatério de 3% a 5°.
das 10:00 as 18:00 h e procurar a psicologa Fabiana Midori Oikawa. Vocé recebera uma
copia deste termo onde consta o telefone e o endereco do pesquisador principal, poden-

do tirar suas duvidas sobre o projeto e sua participacdo, agora ou a qualquer momento.
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Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacdo na pes-
quisa e concordo em participar. O pesquisador me informou que o projeto foi
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos da UFSCar que
funciona na Pro-Reitoria de Pés-Graduacdo e Pesquisa da Universidade Federal
de Séo Carlos, localizada na Rodovia Washington Luiz, Km. 235 - Caixa Postal 676
- CEP 13.565-905 - Séo Carlos - SP — Brasil. Fone (16) 3351-8110. Endereco eletro-
nico: cephumanos@ufscar.br

Pesquisadora Responsavel

Fabiana Midori Oikawa

Rod. Jodo leme dos Santos, Km110 CEP: 18052-780
Sorocaba/SP Fone (15)3229-5925
Email:fbkawa@ufscar.br

Nome do Participante Assinatura do Participante

Sorocaba, / /
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